


परि�चय

हम वि�भि�न्न मााध्यमोंं जैसेैे कि� बैंकं, बीीमाा पॉॉलि�सि�योंं, शेयेरोंं/म्यूूचुुअल 
फंंड/अन्य वि�त्तीीय सााधनोंं मंें पैैसाा जमाा कर अपनेे परि�वाार कोो सुुरक्षि�त करके धन 
अर्जि�ित करते े हंैं। कभीी- कभीी यह जमाा पैैसाा मैचै्यूूरि�टीी केे समय लााभाार्थि�ियोंं/काानूूनीी 
उत्तरााधि�काारि�योंं कोो बैंकं खााताा, पॉॉलि�सीी बंंद होो जाानेे केे काारण नहींं� मि�ल पाातीी हंैं, 
हाालाँँ�कि� वि�त्तीीय संंस्थाानोंं द्वााराा जमाा पैैसाा भुुगताान हेेतुु हर संंभव प्रयाास केे बाावजूूद भीी 
कुुछ माामलोंं मंें यह संंभव नहींं� होो पााताा हैै। 

येे जमाा पैैसाा जमााकर्ताा� एवंं उत्तरााधि�काारि�योंं कीी वैधै सम्पत्ति� हैै जोो कि� आपाातकाालीीन 
चि�कि�त्साा, शैकै्षि�क व्यय याा व्यक्ति�िगत वि�त्तीीय लक्ष्य पूूर्ति� ि मंें महत्वपूूर्णण सहाायताा प्रदाान 
करतीी हैै।

यह पुुस्ति�िकाा वि�भि�न्न वि�त्तीीय संंस्थाानोंं सेे दाावाा न कीी गई जमाा पैैसाा केे नि�पटाान कीी 
प्रक्रि�याा कोो आसाान एवंं सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�येे शि�काायत नि�वाारण तंंत्र सहि�त 
स्थाापि�त मााध्यमोंं कोो बताानेे केे लि�येे बनााई गई हैै।

कुुछ समय नि�कााल कर देेखंें कि� क्याा कोोई दाावाा न कि�याा गयाा जमाा पैैसाा बाँँ�कीी हैै । 
यह प्रक्रि�याा आसाान हैै, और यह आपकेे याा आपकेे परि�वाार केे वि�त्तीीय भवि�ष्य मंें बड़ाा 
बद्लााव लाा सकतीी हैै।

चूँँ�केे नहींं�, जोो पैैसाा आपकाा हैै उसेे पाानेे केे लि�येे अभीी दाावाा करें तथाा भूूलेे हुुए पैसेैे कोो 
नयेे वि�त्तीीय अवसर मंें बदलंें।

आपकाा पैैसाा आपकाा हैै - इसेे पाानेे केे लि�येे हर प्रयाास करें जि�ससेे कि� यह पैैसाा आपकेे 
पाास वाापस आ जाायेे। 

आपकीी पूँँ�जीी, आपकाा अधि�काार
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जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�

अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न 
प्रश्न 1.	जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा (डीीईए) नि�धि� 

योोजनाा, 2014, जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा 
(डीीईए) नि�धि� क्याा हैै और यह योोजनाा कब सेे 
प्रभाावीी हैै?

	 “जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� (डीीईए 
नि�धि�) योोजनाा, 2014” भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा 
बैंकंिं�ंग वि�नि�यमन (बीीआर) अधि�नि�यम, 1949 कीी 
धााराा 26 ए केे तहत प्रदत्‍‍त अपनीी शक्ति�ियोंं और इसेे 
सक्षम करने वाालीी सभीी शक्ति�ियोंं काा प्रयोोग करते े
हुुए तैैयाार कीी गई थीी। इस धााराा केे प्राावधाानोंं केे 
तहत, आरबीीआई नेे जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा 
नि�धि� (नि�धि�) कीी स्थाापनाा कीी हैै। यह योोजनाा 
24 मई 2014 अर्थाा�त भाारत केे आधि�काारि�क 
रााजपत्र मंें योोजनाा कीी अधि�सूूचनाा कीी ताारीीख सेे 
प्रभाावीी हैै।

प्रश्न 2.	डीीईए नि�धि� मंें कौौन सीी रााशि� जमाा कीी जाातीी हैै?

	डी ीईए नि�धि� मंें जमाा कीी गई रााशि� बैंकंोंं 
(वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं, सहकाारीी बैंकंोंं) केे सााथ रखे 
गए कि�सीी भीी जमाा खााते ेमंें के्रेडि�ट शेषे हैै, जि�सेे 
जमााकर्ताा� द्वााराा 10 सााल अथवाा उससेे अधि�क 
समय सेे संंचाालि�त नहींं� कि�याा गयाा हैै, अथवाा  
10 वर्षोंं सेे अथवाा उससेे अधि�क दाावाा न कीी 
गई कोोई शेषे रााशि� हैै और इसमें नि�म्नलि�खि�त 
शाामि�ल हंैं:

	 (ए)	ब चत बैंकं जमाा खाातंें;

	 (बीी)	सा ावधि� अथवाा मीीयाादीी जमाा खाातंें;

	 (सीी)	सं ंचयीी/आवर्तीी जमाा खाातंें;

	 (डीी)	चा ालूू जमाा खाातंें;

	 (ई)	 कि�सीी भीी रूप अथवाा नााम मंें अन्य जमाा खााते;े

	 (एफ)	नकदीी ऋण खाातंें;

	 (जीी)	 बैंकंोंं द्वााराा उचि�त वि�नि�योोजन उपरांं�त  
ऋण खााते;े

(एच)	सा ाख पत्र/गाारंंटीी आदि� जाारीी करने अथवाा कि�सीी 
प्रति�भूूति� जमाारााशि� केे बदलेे माार्जि�िन रााशि�;

	 (आई)	बकाायाा टेेलीीग्रााफि�क अंतंरण, मेेल ट्रांं�सफर, 
मॉंं� ग ड्रााफ्ट, भुुगताान आदेेश, बैंकंर्सस 
चेेक, वि�वि�ध जमाारााशि�यांं� खााते,े उनकाा 
खााते,े अंतंर-बैंकं समााशोोधन समाायोोजन, 
असमाायोोजि�त रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क नि�धि� 
अंतंरण (एनईएफटीी) के्रेडि�ट शेषे और ऐसेे 
अन्य अस्थाायीी खााते,े स्वचाालि�त टेेलर मशीीन 
(एटीीएम) लेेनदेेन, आदि� केे काारण असंंगत 
के्रेडि�ट शेषे;

	 (जेे)	 बैंकंोंं द्वााराा जाारीी कि�ए गए कि�सीी भीी प्रीीपेेड 
काार्डड मंें शेषे बचीी शेषे रााशि�, परंंतुु याात्रीी 
चेेक अथवाा अन्य समाान लि�खतोंं केे खि�लााफ 
बकाायाा रााशि� नहींं�, जि�नकीी कोोई परि�पक्वताा 
अवधि� नहींं� हैै;

	 (केे)	मौ ौजूूदाा वि�देेशीी मुुद्राा वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार 
वि�देेशीी मुुद्राा कोो रुपयेे मंें बदलने केे उपरांं�त 
बैंकंोंं द्वााराा रखीी गई वि�देेशीी मुुद्राा जमाा सेे 
रुपयेे मंें लााभ; और

	 (एल)	ऐसीी अन्य रााशि�याँँ� जोो रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा 
समय-समय पर नि�र्दि�िष्ट कीी जाा सकतीी हंैं

प्रश्न 3.	उपरोोक्त नि�र्दि�िष्ट रााशि�याँँ� डीीईए नि�धि� मंें कब जमाा 
कीी जाातीी हंैं?

	 बैंकंोंं कोो उपरोोक्त प्रश्न संंख्याा 2 मंें नि�र्दि�िष्ट खाातोंं 
मंें के्रेडि�ट शेषे कोो लगााताार नि�ष्क्रि��य अथवाा दाावाा न 
कीी गई कीी स्थि�िति� मंें 10 वर्षष पूूरेे होोनेे केे उपरांं�त 
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महीीनेे केे अंंति�म काार्यय दि�वस पर डीीईए नि�धि� मंें 
स्थाानांं�तरि�त करनाा आवश्यक हैै।

	 उदााहरण केे लि�ए, अप्रैैल केे महीीनेे मंें डीीईए नि�धि� 
मंें स्थाानांं�तरि�त होोनेे वाालीी जमाा रााशि� (अर्थाा�त्,् 
10 वर्षोंं केे लि�ए दाावाा न कीी गई) कोो मई केे 
महीीनेे मंें अंंति�म काार्यय दि�वस पर डीीईए नि�धि� मंें 
स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा जााएगाा।

प्रश्न 4.	क्याा प्रश्न संंख्याा: 2 मंें वर्णि�ित ऐसीी रााशि�योंं पर 
अर्जि�ित ब्यााज भीी डीीईए नि�धि� मंें स्थाानांं�तरि�त 
कि�याा जााताा हैै?

	 हाँँ�। बैंकंोंं कोो डीीईए नि�धि� मंें स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� 
पर अर्जि�ित ब्यााज सहि�त संंपूूर्णण रााशि� हस्तांं�तरि�त 
करनाा आवश्यक हैै।

प्रश्न 5.	क्याा ग्रााहक/जमााकर्ताा� डीीईए नि�धि� सेे अपनीी दाावाा 
न कीी गई रााशि� कीी वाापसीी काा दाावाा कर सकते ेहंैं?

	हॉंं�  , अपनेे बैंकंोंं सेे ग्रााहक/जमााकर्ताा� अपनीी अदाावीी 
रााशि� कीी वाापसीी काा दाावाा कर सकते ेहंैं। ग्रााहक/
जमााकर्ताा� अथवाा उत्‍‍तरााधि�काारीी(मृतृ जमााकर्ताा�ओं ंकेे 
माामलेे मंें) द्वााराा कि�ए गए दाावेे केे अनुुरोोध केे 
आधाार पर, बैंकं ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो ब्यााज (केेवल 
ब्यााज वाालेे जमाा खाातोंं केे माामलेे मंें लाागूू) केे 
सााथ भुुगताान करेंगेे और फि�र ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो 
भुुगताान कीी गई समतुुल्य रााशि� केे लि�ए आरबीीआई 
द्वााराा बनााए गए डीीईए नि�धि� सेे धन वाापसीी केे 
लि�ए दाावाा दर्जज करेंगेे।

प्रश्न 6.	क्याा डीीईए नि�धि� सेे रााशि� काा दाावाा करनेे केे लि�ए 
ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो कोोई समय सीीमाा हैै?

	 ग्रााहक/जमााकर्ताा� द्वााराा डीीईए नि�धि� सेे धन वाापसीी 
काा दाावाा करने केे लि�ए योोजनाा मंें कोोई वि�शि�ष्ट 
समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त नहींं� हैै। हाालाँँ�कि�, ग्रााहक/

जमााकर्ताा� अथवाा उत्तरााधि�काारि�योंं (मृतृ जमााकर्ताा� केे 
माामलेे मंें) कोो दाावाा न कीी गई रााशि� केे बाारेे मंें 
पताा चलते ेहीी ऐसीी रााशि� काा दाावाा करने केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

प्रश्न 7.	यदि� कोोई बैंकं परि�समाापन केे अधीीन हैै, तोो डीीईए 
नि�धि� सेे दाावाा करनेे कीी प्रक्रि�याा क्याा हैै?

	 परि�समाापन केे तहत बैंकं केे माामलेे मंें, जमााकर्ताा� 
कोो दाावेे केे लि�ए बैंकं केे परि�समाापक सेे संंपर्कक  
करनाा होोगाा ।

प्रश्न 8.	क्याा अदाावीी जमाा रााशि� केे लि�ए कोोई खोोज 
सुुवि�धाा हैै?

	हाँँ �, अदाावीी जमाारााशि�योंं कीी जाानकाारीी {केेवल नााम, 
पताा (पि�न कोोड केे बि�नाा)}, जोो आरबीीआई केे डीीईए 
नि�धि� मंें अंतंरि�त कीी गई हैै, काा वि�वरण संंबंंधि�त 
बैंकंोंं कीी वेेबसााइटोंं पर खोोजाा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 9.	उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल क्याा हैै?

	 उद्गम (UDGAM) काा ताात्पर्यय अदाावीी जमाा-
सूूचनाा  तक पहुंं�चनेे काा प्रवेेश द्वाार (Unclaimed 
Deposits-Gateway to Access information) 
हैै, जोो आरबीीआई द्वााराा वि�कसि�त एक ऑनलााइन 
पोोर्टटल हैै। यह पंंजीीकृृत उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो कंेंद्रीीकृृत 
तरीीकेे सेे एक हीी स्थाान पर कई बैंकंोंं मंें अदाावीी 
जमाा/खाातोंं कीी खोोज करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान  
करताा हैै।

प्रश्न 10.क्याा सभीी बैंकं उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल काा 
हि�स्साा हंैं? वेे अदाावीी जमाारााशि�योंं केे कि�तनेे 
प्रति�शत काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं?

	 नहींं�, 30 बैंकं उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल काा हि�स्साा 
हंैं, और वेे आरबीीआई केे जमााकर्ताा� शि�क्षाा और 
जाागरूकताा (डीीईए) नि�धि� मंें लगभग 90% अदाावीी 

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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जमाा (मूूल्य केे संंदर्भभ मंें) कोो कवर करते ेहंैं। इन 
बैंकंोंं कीी सूूचीी UDGAM केे होोम पेेज (https://
udgam.rbi.org.in/unclaimed-deposits/#/login) 
पर उपलब्ध हैै।

प्रश्न 11.क्याा उपयोोगकर्ताा� उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे अथवाा आरबीीआई सेे अपनीी अदाावीी 
जमाा रााशि� काा नि�पटाान/दाावाा कर सकताा हैै?

	 नहींं�, UDGAM पोोर्टटल केेवल (क) एक हीी स्थाान 
पर कई बैंकंोंं मंें अदाावीी जमाा रााशि�/खाातोंं कीी खोोज 
कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै और (ख) प्रत्येेक बैंकं 
केे दाावेे/नि�पटाान प्रक्रि�याा पर जाानकाारीी प्रदाान करताा 
हैै (जोो खोोज परि�णााम मंें उपलब्ध होोगीी)। अदाावीी 
जमाा रााशि� काा दाावाा केेवल संंबंंधि�त बैंकं सेे हीी 
कि�याा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 12.क्याा एक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र उपलब्ध हैै?

	हाँँ �, रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा एक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र 
लाागूू कि�याा गयाा हैै, जि�सेे रि�ज़र्वव बैंकं-एकीीकृृत 
लोोकपााल योोजनाा, 2021 कहाा जााताा हैै। अपनीी 
शि�काायत केे नि�वाारण केे लि�ए शि�काायतकर्ताा� कोो 
सबसेे पहलेे संंबंंधि�त बैंकं सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा। यदि� 
शि�काायत दर्जज होोनेे केे उपरांं�त 30 दि�न कीी अवधि� 
केे भीीतर बैंकं जवााब नहींं� देेतीी हैै याा शि�काायत कोो 
पूूर्णणत:/आंशंि�क रूप सेे अस्वीीकाार करतीी हैै याा यदि� 
शि�काायतकर्ताा� बैंकं द्वााराा दि�ए गए जवााब/समााधाान 
सेे संंतुुष्ट नहींं� हैै, तोो शि�काायतकर्ताा� योोजनाा केे 
तहत अपनीी शि�काायत https://cms.rbi.org.
in/cms/indexpage.html#eng पर दर्जज कर  
सकताा हैै।

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
	अपनाा अदाावीी जमाा रााशि� केे लि�ए दाावाा दर्जज 

करने केे इच्छुुक ग्रााहक बैंकं कीी कि�सीी भीी 
शााखाा (गैैर-घरेेलूू शााखााओं ं सहि�त) मंें जााकर 
आवश्यक केेवााईसीी/ओवीीडीी दस्ताावेेजोंं केे सााथ 
दाावाा अनुुरोोध प्रस्तुुत कर सकते ेहंैं।

	आवश्यक दस्ताावेेजोंं काा सफलताापूूर्ववक सत्याापन 
होोनेे पर, बैंकं द्वााराा ग्रााहक/जमकर्ताा� कोो ब्यााज 
सहि�त रााशि� वाापस काा दीी जााएगीी।

	भाारतीीय बैंकं संंघ द्वााराा दाावाा अनुुरोोध दााखि�ल 
करने केे लि�ए एक साामाान्य आवेेदन पत्र 
(अनुुलग्नक-1) लाागूू कि�याा गयाा हैै । साामाान्य 
आवेेदन पत्र मंें नि�र्धाा�रि�त केेवााईसीी दस्ताावेेजोंं/
ओवीीडीी कीी सूूचीी नीीचेे दीी गई हैै:

अनुलुग्नक-1

अदाावीी जमाा रााशि�याँँ� : साामाान्य दाावाा आवेेदन पत्र (स्वयंं)

शााखाा प्रबंंधक 

बैंकं :

शााखाा

यूूडीीआरएन नंंबर (यदि� उपलब्ध होो):
पताा:

पि�न:
मोोबााइल नंंबर ईमेेल:
दि�नांं�क :

महोोदय/महोोदयाा,

मैं ंअपनेे खााते ेकोो सक्रि�य करने/खााते ेसेे शेषे रााशि� केे भुुगताान केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त वि�वरण/दस्ताावेेज प्रस्तुुत करताा हूँँ �।

	 ∙	 ग्रााहक काा (ग्रााहकोंं केे) नााम: 

	 ∙	 खााते ेकाा प्रकाार: बचत बैंकं/चाालूू खााताा/साावधि� जमाा/अन्य

	 ∙	 खााताा संंख्याा.:

2.	मैं /ंहम ………………………………………………….. केे काारण अपनाा खााताा संंचाालि�त नहींं� कर पााए।

3.	मैं /ंहम अपनेे केेवााईसीी दस्ताावेेज़ (बैंकं सत्याापन केे लि�ए मूूल दस्ताावेेज़ और बैंकं रि�कॉॉर्डड केे लि�ए उनकीी एक प्रति�) 
नीीचेे दि�ए अनुुसाार संंलग्न कर रहाा/रहे हंैं, सााथ हीी मेेराा/हमााराा हााल काा फोोटोो भीी भेेज रहाा/रहे हंैं और अपनेे खााते े
मंें जमाा रााशि� प्रााप्त करने कीी अनुुरोोध करताा/करते ेहूँँ �/हंैं।

o	ओवी ीडीी: पहचाान काा प्रमााण: पाासपोोर्टट/ 
मतदााताा पहचाान पत्र/ड्रााइविं�गं लााइसेंसं/ 
(आधाार) काा प्रमााण/नरेेगाा जॉॉब काार्डड/रााष्ट्रीीय 
जनसंखं्याा रजि�स्टर (एनपीीआर) सेे जाारीी पत्र 
(इनमंें सेे कोोई एक दस्ताावेेज)

o	 पते े काा प्रमााण: ऊपर बतााए गए समाान 
ओवीीडीी अथवाा पतेे केे प्रमााण केे सीीमि�त 
उद्देेश्य केे लि�ए माान्य ओवीीडीी।

	ग्रााहक बैंकंोंं केे अदाावीी जमाा पोोर्टटल (यदि� उपलब्ध 
होो) केे मााध्यम सेे भीी अपनाा दाावाा ऑनलााइन 
दर्जज कराा सकताा हैै।

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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क्रम संंख्याा खाातााधाारक (खाातााधाारकोंं केे) नााम (s) वि�वरण केे सााथ केेवााईसीी दस्ताावेेज (ओवीीडीी *)

1.

2.

*OVDs: पहचाान काा प्रमााण: पाासपोोर्टट/मतदााताा पहचाान पत्र/ड्रााइविं�गं लााइसेंसं/(आधाार) काा प्रमााण/नरेेगाा जॉॉब काार्डड/रााष्ट्रीीय 
जनसंंख्याा रजि�स्टर (एनपीीआर) जाारीी कि�याा गयाा पत्र (इन दस्ताावेेजोंं मंें सेे कोोई एक)
पते ेकाा प्रमााण: ऊपर बतााए गए समाान ओवीीडीी अथवाा पतेे केे प्रमााण केे सीीमि�त उद्देेश्य केे लि�ए माान्य ओवीीडीी।
घोोषणाा:

∙	मैं /ंहम घोोषणाा करते ेहंैं कि� ऊपर बतााए गए तथ्य मेेरेे ज्ञाान और वि�श्वाास केे अनुसुाार सत्य और सहीी हंैं।
∙	मैं /ंहम प्रमााणि�त करते ेहंैं कि� बैंकं कीी वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित वि�वरण केे अनुसुाार दाावाा न कि�याा गयाा खााताा मेेरेे/हमााराा हैै 

और खााते ेकेे माालि�क केे रूप मंें मैं/ंहम रााशि� काा दाावाा करते ेहंैं।
∙	मैं /ंहम यह भीी समझते ेहंैं कि� मुझुे/ेहमंें अंतंि�म नि�पटाान तक अपनेे दाावेे कोो स्थाापि�त करने केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज 

प्रााप्त करने और जमाा करने कीी आवश्यकताा होोगीी और दाावेे कोो नि�पटाानेे केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेजोंं कोो नि�ष्पाादि�त 
करने केे लि�ए भीी सहमत होंंगेे।

∙	मैं /ंहम समझते ेहंैं कि� दाावेे काा नि�पटाान दस्ताावेेजोंं केे समुचुि�त साावधाानीी और प्रमााणीीकरण केे बााद और बैंकं कीी 
प्रक्रि�याा और नीीति� केे अधीीन कि�याा जााएगाा।

दाावेेदाार काा (दाावेेदाारोंं केे) नााम हस्तााक्षर

(दाावाा करने वाालेे व्यक्ति�ि (याा व्यक्ति�ियोंं) केे अशि�क्षि�त होोनेे कीी स्थि�िति� मंें बैंकं कोो दोो ऐसेे गवााहोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो 
बैंकं कोो स्वीीकाार्यय होंं।)

गवााह काा नााम और पताा हस्तााक्षर

ग्रााहक पाावतीी पर्चीी (बैंकं अधि�काारीी द्वााराा भरीी जाानीी हैै)

………………………………………………………………… सेे अदाावीी जमाा रााशि�/(खााताा संंख्याा…………………………………………………………………….) मंें शेषे 
रााशि� काा दाावाा करने केे लि�ए एक अनुुरोोधप्रााप्त हुुआ हैै।

बैंकं:									         बैंकं मुुहर केे सााथ बैंकं अधि�काारीी केे हस्तााक्षर 
शााखाा:									दि�नांं�क         :

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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अक्सर पँछेे जीानेे वाालेे प्रश्ने

प्रश्ने 1. ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ कीा क्योा मार्तालेब हैै? 

 र्तिन�ेशे�ं द्�ा�ा यूर्तिनटीं �ी बिबैं�ी ��ने या स्�ीम 

�ी अ�र्थिध पू�ी होने या किफं� �ा�ांशे �ी ��म 

भिम�ने प�, म्यूचुअ� फंंडं द्�ा�ा र्तिन�ेशे�ं �ो 

�ुगतान कि�या जैाता है । �ुगतान ��ने �े भि�ए, 

म्यूचुअ� फंंड या तो र्तिन�ेशे�ं �े बैं�ं खाातं मं 

इ�े�ट्रांॉर्तिन� त�ी�े सेे पसेैे जैमा �� देत ेहं या किफं� 

उन�े रि��ॉडि मं र्तिन�ेशे�ं �ो जैो पता होता है, उसे 

पत ेप� चे� �ेजै देत ेहं ।

 जैबैं ��ी म्यूचुअ� फंंडं द्�ा�ा कि�या गया �ुगतान 

र्तिन�ेशे� �े बैं�ं खाात े मं जैमा नहीं हो पाता या 

र्तिन�ेशे� उसे चे� �ो �ुना नहीं पात,े तो ऐसेी ��म 

�ो ‘दा�ा न �ी गई ��म’ मान भि�या जैाता है । 

�ुगतान र्तिन�ेशे�ं �े खाातं मं जैमा न होने �े �ई 

�ा�ण हो से�त ेहं, जैसेैे कि� र्तिन�ेशे� �ा बैं�ं खााता 

बैंद� गया हो, बैं�ं खााता बैंंद हो गया हो, रि��ॉडि 

मं बैं�ं खाात ेसेंबैंंधी वि���ण अधू�े हं, र्तिन�ेशे� �ो 

चे� प्राप्त न हुआ हो या र्तिन�ेशे� द्�ा�ा चे� �ो 

�ुनाया न गया हो, र्तिन�ेशे�ं द्�ा�ा पत े�ो अपडटेी 

न ��ाया गया हो, आहिद ।

 यहिद र्तिन�ेशे� ने �े�ाईसेी न ���ाई हो, तो उसेे 

�ुगतान नहीं हो पाता । इसेभि�ए, ऐसेी ��म 

�ुगतान �ी ता�ीखा �ो सेीधे अन��ेम्ड स्�ीम मं 

जैमा �� दी जैाती है ।

प्रश्ने 2. निनेवेा�कीं कीो कैीसे पर्ताा चालेेगा किकी उनेकीा पसैा 

म्यँोचाुअले फंडीं केी पास ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ केी 

रूप मंा पड़ा हुैआ हैै?

 र्तिन�ेशे�ं �ी सेुवि�धा �े भि�ए ‘दा�ा न �ी गई ��म’ 

�ी जैान�ा�ी आर्जिस्त प्रबैंंध �ंपनी (एएमसेी) औ� 

�र्जिजैस्ट्रांा� ए�ं शेये� अतं�ण अभि��ताि (आ�टीीए) �ी 

�ेबैंसेाइटीं प� उप�ब्ध ���ाई जैाती है ।

 ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �े बैंा�े मं जैानने �े 

भि�ए र्तिन�ेशे� एमएफं सेटं्रां� �ी �ेबैंसेाइटी

(www.mfcentral.com) प� �ी �ॉग-इन �� से�त े

हं । ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �े बैंा�े मं पता �गाने �े 

भि�ए र्तिन�ेशे� �ो अपना यूज़� आईडी, पासे�डि औ� 

ओंटीीपी डा��� �ॉग-इन ��ना होगा । 

 �ुगतान न �ी गई ��म/‘दा�ा न �ी गई ��म’ 

�ी जैान�ा�ी र्तिन�ेशे� �ो सेमेकि�त खााता वि���ण 

(सेी.ए.एसे.) मं दी जैाती है ।

 म्यूचुअ� फंंड सेमय-सेमय प� ईमे� आहिद �ेजै�� 

या सेूचना जैा�ी ���े र्तिन�ेशे�ं �ो ‘दा�ा न �ी गई 

��म’ �ी जैान�ा�ी देत े�हत ेहं ।

प्रश्ने 3. “म्यँोचाअुले फंडी इन्वेास्टमंाट टे्रशिसगं एंडी रिरट्रीवाले 

अशिसस्टंट” (शिमात्र) क्योा हैै और ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ 

कीा पर्ताा लेगानेे मंा योहै कैीसे मा�� कीर सकीर्ताा हैै?

 भिमत्र र्तिन�ेशे�ं हेतु बैंनाया गया ए� ऐसेा प्�ेटीफंॉमि 

है र्जिजैसे�ी मदद सेे म्यूचुअ� फंंडं �े ऐसेे फंोभि�यो 

�े बैंा�े मं पता �गाया जैा से�ता है, र्जिजैनमं �ोई 

�ेनदेन नहीं कि�या जैा �हा अ�ाित ्जैो सेकि�य नहीं 

है । इसे�े अ�ा�ा, इसे�ी मदद सेे म्यूचुअ� फंंड मं 

कि�ए गए ऐसेे र्तिन�ेशें �ा �ी पता �गाया जैा से�ता 

है र्जिजैन�े सेंबैंंध मं �ोई दा�ा न कि�या गया हो । 

फंोभि�यो सेकि�य न होने �ा अ�ि है कि� उसे फंोभि�यो 

मं र्तिन�ेशे� ने विपछ�े 10 �षं मं कि�सेी �ी त�ह 

�ा �ोई �ेनदेन नहीं कि�या है, प� उसे फंोभि�यो मं 

यूर्तिनटंी पड़ाी हुई हं । 

 भिमत्र प्�ेटीफंॉमि प� जैाने �ा भि��ं एमएफं सेटं्रां� �ी 

�ेबैंसेाइटी (www.mfcentral.com) �े मुखापषृ्ठ प� 
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हिदया हुआ है । इसे प्�ेटीफंॉमि प� जैा�� र्तिन�ेशे� 
अपनी ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �े बैंा�े मं जैान 
से�त े हं या ऐसेे र्तिन�ेशे �ी जैान�ा�ी प्राप्त �� 
से�त े हं जैो अबैं सेकि�य नहीं हं । इसे�े भि�ए, 
उन्हं अपे�ानुसेा� �ुछ ब्यौ�े ��ने होत े हं । यहिद 
र्तिन�ेशे�ं द्�ा�ा ��े गए ब्यौ�े मे� खाात ेहं, तो उन्हं 
उन म्यूचुअ� फंंडं �े नाम हिदखा जैाएंगे जैहा� उन�े 
ऐसेे र्तिन�ेशे पड़ा ेहुए हं। इसे�े बैंाद, र्तिन�ेशे� सेंबैंंर्थिधत 
म्यूचुअ� फंंड या आ�टीीए सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं 
औ� अपनी ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �े सेंबैंंध मं दा�ा 
�� से�त ेहं । दा�ा ��ने �ी प्रकि�या औ� उसेसेे 
सेंबैंंर्थिधत एफंए�यू (अ�से� पूछे जैाने �ा�े प्रश्न) 
भिमत्र प्�ेटीफंॉमि प� हिदए हुए हं ।

प्रश्ने 4. ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ केी संबं� मंा �ावाा कीरनेे केी 
शिलेए निनेवेा�की कीो क्योा कीरनेा हैोगा?

 र्तिन�ेशे� �ो एएमसेी �ी �ेबैंसेाइटी सेे सेंबैंंर्थिधत फंॉमि 
डाउन�ोड ��ना होगा औ� उसेे ���� उसे प� 
हस्ता�� ��ने �े बैंाद एएमसेी/आ�टीीए �े �ायाि�य 
मं जैमा ��ना होगा । फंॉमि मं ��ी गई जैान�ा�ी 
�ो रि��ॉडि सेे भिम�ाने �े बैंाद औ� हस्ता�� �ा 
भिम�ान ��ने �े बैंाद, यूडीआ�एसे सेे ‘दा�ा न �ी 
गई ��म’ �ा �ुगतान कि�या जैाएगा, औ� सेा� ही 
एन.ए.�ी. मं हुई मूल्य�दृ्र्थिध �ी दी जैाएगी ।

 र्तिन�ेशे� दा�े �ी प्रकि�या सेे जैुड़ा ेसे�ा�ं �े भि�ए 
आ�टीीए (जैो उसे एएमसेी �ा आ�टीीए हो, र्जिजैसे�े 
यहा� र्तिन�ेशे� �ी ‘दा�ा न �ी गई ��म’ पड़ाी हो) सेे 
सेंप�ि  �� से�त ेहं । दोनं आ�टीीए �े सेंप�ि  सेंबैंंधी 
ब्यौ�े उन�ी �ेबैंसेाइटी प� “Contact Us” शेीषि� �े 
तहत हिदए हुए हं।

 �ेकिफंन: https://www.kfintech.com/contact-us/

 �ैम्से: https://www.camsonline.com/contactus

प्रश्ने 5. ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ ने शिमालेनेे पर निनेवेा�की 

अपनेी शि�कीायोर्ता कीहैा� �जी� कीर सकीर्ता ेहंै ?

 यहिद 7 �ायि-हिद�सें �े �ीत� र्तिन�ेशे� �ो पसैेा नहीं 

भिम�ता है या किफं� उन�े दा�े �ो नामंजैू� कि�ए जैाने 

�ी �जैह �ी उन्हं नहीं बैंताई जैाती है, तो ऐसेे मं 

र्तिन�ेशे� सेंबैंंर्थिधत एएमसेी/आ�टीीए �े �ायाि�य मं 

जैा�� या एएमसेी �े र्तिन�ेशे� सेे�ा �ंद्रा मं जैा�� 

अपनी भिशे�ायत दजैि �� से�ता है । भिशे�ायत दजैि 

��ने �े भि�ए एएमसेी �े र्तिन�ेशे� सेे�ा �ंद्रा औ� 

उसे�ी ईमे� आईडी सेे सेंबैंंर्थिधत ब्यौ�े एएमसेी �ी 

�ेबैंसेाइटी प� “Contact Us” खांड �े अतंगित हिदए 

होत ेहं। यहिद एएमसेी/आ�टीीए र्तिनधािरि�त अ�र्थिध �े 

�ीत� भिशे�ायत �ा र्तिन�ा�ण नहीं ��ता या किफं� 

र्तिन�ेशे� उन�ी ओं� सेे हिदए गए जै�ाबैं सेे सेंतुष्टी 

नहीं होत ेहं, तो �े सेेबैंी �े स्�ोसेि पोटीि� प� जैा�� 

अपनी भिशे�ायत दजैि �� से�त ेहं ।

प्रश्ने 6. जीब र्ताकी निनेवेा�की ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ पर �ावाा 

नेहैीं कीरर्ताा र्ताब र्ताकी म्योँचाुअले फंडी उस रकीमा कीो 

कीहैा�-कीहैा� निनेवेा� कीरर्ता ेहंै ?

 म्यूचुअ� फंंड �ो यह इजैाज़त दी गई है कि� �े 

‘दा�ा न �ी गई ��म’ �ो �ॉ� मनी मा�� टी, मनी 

मा�� टी इंस्�मंटी या किफं� ओं��नाइटी स्�ी/भि�र्जि��ड 

स्�ीम/मनी मा�� टी म्यूचुअ� फंंड मं र्तिन�ेशे �� 

से�त े हं । इसे त�ह �ी स्�ीमं मं बैंहुत �म 

जैोणिखाम होता है औ� रि�टीनि �ी भिम�ता �हता है । 

म्यूचुअ� फंंडं द्�ा�ा ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �ा 

र्तिन�ेशे ��ने �े भि�ए वि�शेषे रूप सेे स्�ीम �ाई 

जैाती है र्जिजैसेे अन��ेम्ड डिडवि�डंड/रि�डंप्शेन स्�ीम 

(यूडीआ�एसे) �े नाम सेे जैाना जैाता है ।
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प्रश्ने 7. ‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ केी संबं� मंा हुैई माँ�योवादृ्धि� 

कीा फायो�ा निनेवेा�कीं कीो किकीस र्तारहै र्दि�योा जीार्ताा हैै?

 चू�कि� ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �ो भि�र्जि��ड या 

ओं��नाइटी स्�ीमं मं �गाया जैाता है, इसेभि�ए 

एएमसेी इन स्�ीमं मं हुई मूल्य�दृ्र्थिध �ो �ोजैाना 

एन.ए.�ी. �े रूप मं दशेािती है। इन स्�ीमं मं 

यूर्तिनटंी जैा�ी होने �ी ता�ीखा सेे 3 �षं �े �ीत� 

हुई मूल्य�दृ्र्थिध र्तिन�ेशे�ं �ो दे दी जैाती है औ�

3 �षं �े बैंाद हुई मूल्य�दृ्र्थिध र्तिन�ेशे� भिशे�ण 

र्तिनर्थिध मं जैमा �� दी जैाती है ।

प्रश्ने 8. योँडीीआरएस मंा आबंटने किकीर्तानेी बार किकीयोा

जीार्ताा हैै ? 

 यह आबैंंटीन ह� सेप्ताह या 15 हिदनं मं ए� बैंा� 

कि�या जैाता है औ� यह इसे बैंात प� र्तिन�ि� ��ता 

है कि� अनपेड इंस्�मंटी �े सेंबैंंध मं बैं�ंं द्�ा�ा 

जैान�ा�ी �बैं दी जैाती है ।

प्रश्ने 9. निनेवेा�की ऐसा क्योा कीरं किकी उनेकीा पसैा कीभाी भाी 
‘�ावाा ने कीी गई रकीमा’ कीी शे्र�ी मंा ने जीाए ?

 र्तिन�ेशे�ं ने र्जिजैसे आ�टीीए/एएमसेी �े यहा� र्तिन�ेशे 
कि�या है �हा� अपना पनै/�े�ाईसेी, पता, बैं�ं खाात े
आहिद सेे सेंबैंंर्थिधत ब्यौ�े हमेशेा अपडटेी ��त े�हना 
चाहिहए । यूर्तिनटीं �ी बिबैं�ी ��ने �े भि�ए आ�ेदन 
��ने �े बैंाद, उन्हं इसे बैंात �ी पुर्जिष्टी �� �ेनी 
चाहिहए कि� पसेैे उन�े बैं�ं खाात े मं जैमा हो गए 
हं। यहिद इ�े�ट्रांॉर्तिन� माध्यम सेे जैमा कि�या गया 
पसैेा [जैहा� बैं�ं �ी पू�ी जैान�ा�ी (जैसेैे सेीबैंीएसे 
अ�ाउंटी सेंख्या औ� आईएफंएसे �ोड) दी गई हो]
3 �ायि-हिद�सें �े �ीत� प्राप्त नहीं होता है या 
किफं� चे� �े माध्यम सेे जैमा कि�या गया पैसेा
5 सेे 7 �ायि-हिद�सें �े �ीत� प्राप्त नहीं होता है,
तो र्तिन�ेशे�ं �ो आ�टीीए/एएमसेी या अपने 
डिडस्ट्रांीब्यूटी� �े र्तिन�टीतम �ायाि�य सेे सेंप�ि
��ना चाहिहए ।
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माानेकी कीायो�प्र�ालेी (एसओपी)
�ावाा कीरनेे कीी प्रकि�योा

1. ‘दा�ा न �ी गई ��म’ �े सेंबैंंध मं दा�ा ��ने �े 
भि�ए र्तिन�ेशे� सेंबैंंर्थिधत आर्जिस्त प्रबैंंध �ंपनी (एएमसेी) 
या �र्जिजैस्ट्रांा� ए�ं शेये� अतं�ण अभि��ताि (आ�टीीए) सेे 
सेंप�ि  �� से�त े हं या उन�ी �ेबैंसेाइटी सेे सेंबैंंर्थिधत 
फंॉमि डाउन�ोड �� से�त े हं । यह फंॉमि सेंबैंंर्थिधत 
आ�टीीए या एएमसेी �े �ायाि�य मं जैमा ��ना होता 
है । आ�टीीए र्तिन�ेशे� �े हस्ता�� औ� अन्य ब्यौ�ं 
�ी जैा�च ��ेगा औ� सेबैं �ुछ सेही पाए जैाने प� 
आ�ेदन प� �ायि�ाही ��ेगा । यहिद फंॉमि मं �ोई त्रहुिटी 
पाई जैाती है या किफं� हस्ता�� मे� नहीं खाात ेहं, तो 
आ�टीीए र्तिन�ेशे� �ो इसे बैंात �ी जैान�ा�ी देगा कि� 
उन�े फंॉमि �े सेंबैंंध मं �ायि�ाही �यं नहीं �ी गई है 
औ� सेा� ही, यह �ी बैंताएगा कि� र्तिन�ेशे� �ो इसे 
सेंबैंंध मं अबैं �या ��ना होगा ।    

2. अन��ेम्ड स्�ीम सेे सेंबैंंर्थिधत �ुगतान �ो रि�डंप्शेन 
माना जैाता है, इसेभि�ए इसे सेंबैंंध मं एन.ए.�ी., फंॉमि 
प्राप्त होने �ी ता�ीखा औ� सेमय �े अनुसेा� होगी औ� 
�ुगतान 2 सेे 5 हिदनं �े �ीत� कि�या जैाएगा । 

3. रि�डंप्शेन ��ने प� �ुगतान – �ुगतान �ी ��म �ी 
गणना इसे प्र�ा� �ी जैाएगी

�. पह�ी र्जिस्�र्तित – 3 �षं �े �ीत� कि�ए जैाने 
�ा�े �ुगतान �े माम�े मं: रि�डंप्शेन �ी ��म 
यूडीआ�एसे सेे दी जैाएगी । यह ��म अन��ेम्ड 
स्�ीम �ी �ागू एन.ए.�ी. �े अनुसेा� दी जैाएगी, 
र्जिजैसेमं स्�ीम �ी एन.ए.�ी. मं हुई मूल्य�दृ्र्थिध �ी 
शेाभिम� है ।

खा. दसूे�ी र्जिस्�र्तित – 3 �षं �े बैंाद कि�ए जैाने �ा�े 
�ुगतान �े माम�े मं: अन��ेम्ड स्�ीम �ी 
यूर्तिनटीं �ी एन.ए.�ी. मं हुई मूल्य�दृ्र्थिध र्तिन�ेशे� 

भिशे�ण र्तिनर्थिध मं जैमा �� दी जैाएगी औ� 
अन��ेम्ड स्�ीम मं र्जिजैसे ता�ीखा �ो यूर्तिनटंी जैा�ी 
�ी गई हं उसे ता�ीखा सेे 3 �षं �ी अ�र्थिध �े 
बैंाद �ी एन.ए.�ी. �े अनुसेा� यूर्तिनटीं �ो �ीडीम 
कि�या जैाएगा । 

ग. तीसे�ी र्जिस्�र्तित – र्तिन�ेशे� द्�ा�ा प्रर्तित�ूर्तित बैंाजैा� 
(भिसे�यूरि�टीीज़ मा�� टी) मं �ेनदेन ��ने या 
फंोभि�यो अपडटेी ��ने �े माम�े मं: यहिद �ोई 
ऐसेी जैान�ा�ी भिम�ी हो, र्जिजैसे�े आधा� प� ‘दा�ा 
न �ी गई ��म’ �े सेंबैंंध मं �ायि�ाही �ी जैा 
से�ती हो, तो ऐसेे मं अन��ेम्ड स्�ीमं मं सेे 
स्�त: ही रि�डंप्शेन �� हिदया जैाएगा औ� रि�डंप्शेन 
सेे भिम�ी ��म र्तिन�ेशे� �े खाात े मं जैमा ��
दी जैाएगी ।
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अक्सर पँछेे जीानेे वाालेे प्रश्ने
प्रश्ने 1. क्योा IEPFA �बनेा �ावाा किकीए गए �येोर योा 

�डीविवाडंीडी खोोजीनेे मंा मा�� कीर सकीर्ताा हैै? 

 IEPFA अपनी �ेबैंसेाइटी प� पनै (PAN), नाम या 

�ंपनी �े नाम डा��� बिबैंना दा�ा कि�ए गए शेये�, 

डिडवि�डंड या जैमा �ाभिशेयं �ो खाोजैने �ी सेुवि�धा 

प्रदान ��ता है।

 आप IEPFA पोटीि� (www.iepfa.gov.in) प� 

जैा�� “IEPF Search Facility” सेे�शेन मं 

�ॉर्थिगन/�र्जिजैस्टे्रांशेन ���े खाोजै से�त ेहं।

खाोजै �े त�ी�े:

• पनैे द्वाारा

• बुनिनेयोा�ी जीानेकीारी द्वाारा (नाम, जैन्मर्तितर्थि� 

आहिद)

• कंीपनेी कीा नेामा और �डीमाटै आईडीी/

फोशिलेयोो नेंबर

 भिसेस्टीम आप�े वि���ण सेे मे� खाात ेप्रवि�र्जिष्टीयं 

�ो हिदखााएगा।

प्रश्ने 2. IEPF से �नेवाापसी कीा �ावाा कीौने कीर सकीर्ताा हैै?

 शेये�धा��, जैमा धा��, या उन�े �ानूनी �ारि�से, 

र्जिजैन�े डिडवि�डंड, जैमा, डिडबंैंच� या शेये� �मशे� 7 

�षं त� अप्राप्त �हत ेहं औ� र्जिजैन्हं �ंपनी द्�ा�ा 

IEPF मं हस्तांतरि�त कि�या गया है, �े IEPF सेे 

धन�ापसेी �ा दा�ा वेाबफॉमा� IEPF-5 ���� औ� 

आ�श्य� दस्ता�ेजै जैमा ���े �� से�त ेहं।

प्रश्ने 3. �ावाा ने किकीयोा गयोा लेाभाां� कीब विवानिने�ानेकीर्ताा� 

शि�क्षाा और संरक्षा� निनेधि� प्राधि�कीर� (आईईपीएफ) 

मंा अरं्तारिरर्ता किकीयोा जीार्ताा हैै?

�ंपनी अर्थिधर्तिनयम, 2013 �ी धा�ा 124(5) – दा�ा 
न कि�या गया �ा�ांशे: 

 यहिद �ोई पसैेा �ंपनी �े �ुगतान न कि�ए गए 
�ा�ांशे खाात े(धा�ा 124(1) �े अतंगित) मं अतंरि�त  
कि�या जैाता है, औ� ऐसेे अतं�ण �ी ता�ीखा सेे 
7 �षं �ी अ�र्थिध त� उसे प� �ोई दा�ा नहीं 
कि�या जैाता औ� �ह ��म �हीं पड़ाी �हती है, 
तो �ंपनी उसे �ाभिशे �ो, उसे प� अर्जिजैित ब्याजै 
सेहिहत (यहिद �ोई हो), �ंपनी अर्थिधर्तिनयम 2013 
�ी धा�ा 125 �े अतंगित बैंनाई गई वि�र्तिनधान�ताि 
भिशे�ा औ� सें��ण र्तिनर्थिध (आईईपीएफं) मं अतंरि�त 
�� देगी।

प्रश्ने 4. �ावाा ने किकीए गए �येोर क्योा हैोर्ता ेहंै?

 �ंपनी अर्थिधर्तिनयम 2013 �ी धा�ा 124(6) �े 
अनसुेा� – दा�ा न कि�ए शेये�ं �ा वि�र्तिनधान�ताि 
भिशे�ा औ� से�ं�ण र्तिनर्थिध (आईईपीएफं) मं अतं�ण : 

 यहिद �गाता� सेात �षं त� कि�सेी शेये� �े सेंबैंंध 
मं �ुगतान न कि�या गया हो या उसे�े �ा�ांशे प� 
�ोई दा�ा न कि�या गया हो, तो �ंपनी �े भि�ए 
यह जैरू�ी है कि� �ह ऐसेे शेये�ं �ो वि�र्तिनधान�ताि 
भिशे�ा औ� सें��ण र्तिनर्थिध (आईईपीएफं) मं अतंरि�त 
�� दे ।

प्रश्ने 5. क्योा IEPFA मंा �ावाा �ार्णिखोले कीरनेे केी शिलेए कीोई 
�ु�की �ेनेा पड़र्ताा हैै?

 नहीं, दा�ा दाणिखा� ��ने �े भि�ए �ोई शेुल्�
नहीं है।

प्रश्ने 6. मा ंअपनेे �डीविवाडंीडी और �येोर कीो IEPF मंा ट्रांसफर 
हैोनेे से कैीसे बचााऊं?

• अपने बैं�ं खाात े मं सेमय-सेमय प� डिडवि�डंड 
�ेडिडटी �ी जैा�च ��ं।
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• अपने डिडपॉर्जिजैटी�ी पाहिटीिभिसेपंटी (DP) �े सेा� 
बैं�ं खााता वि���ण अपडटेी ��ं।

• अपने बैं�ं �े सेा� KYC अपडटेी �खंा।

प्रश्ने 7. क्योा IEPF क्लेेमा प्रकि�योा केी शिलेए माँले �येोर 
प्रमाा�पत्र आवाश्योकी हंै?

 हां, मू� शेये� प्रमाणपत्र जैमा ��ना अर्तिन�ायि है। 
यहिद प्रमाणपत्र खाो गए हं, तो दा�ा ��ने �ा�े �ो 
IEPF र्तिनयमं �ी अनुसेूची-III �े अनुसेा� प्रकि�या 
�ा पा�न ��ना होगा:

1. 5 �ाखा रुपये सेे अर्थिध� मूल्य होने प� FIR/
पुभि�से रि�पोटीि �ी स्�यं-प्रमाणिणत प्रर्तित।

2. नॉन-�यूडिडभिशेय� स्टीाम्प पेप� प� आत्मदार्तियत्� 
बैंॉन्ड।

3. 5 �ाखा रुपये सेे अर्थिध� मूल्य प� प्रर्तितर्जिष्ठत 
सेमाचा� पत्र मं प्र�ाभिशेत सेा�िजैर्तिन� सेूचना।

 NRI �े माम�ं मं FIR �ी जैगह, नोटी�ी�ृत/
अपोर्जिस्टील्ड/�ौंसेु��ाइ�ड स्�-घोषणापत्र �े 
सेा� पासेपोटीि औ� वि�देशेी पत े �ा प्रमाण
आ�श्य� है।

प्रश्ने 8. क्लेाइंट माास्टर शिलेस्ट (CML) क्योा हैै?

 ��ाइंटी मास्टी� भि�स्टी �ह दस्ता�ेजै है जैो आप�े 
डिडपॉर्जिजैटी�ी सेे प्राप्त होता है। इसेमं आप�े डिडमटैी 
खाात े�ी पू�ी जैान�ा�ी (जैसेैे DP ID, नाम, पता, 
सेंप�ि  वि���ण औ� बैं�ं जैान�ा�ी) होती है ।

प्रश्ने 9. नेामा मंा असंगनिर्ता (Mismatch)

 माामाँलेी शिभान्नेर्ताा:

 शेप�पत्र + पहचान पत्र �ी प्रर्तित आ�श्य�।

बड़ा अरं्तार (जीसेै विवावााहै योा अन्यो कीार�ं से नेामा 

ब�लेनेा):

• वि��ाह प्रमाणपत्र/पासेपोटीि र्जिजैसेमं पर्तित/पत्नी �ा

नाम हो।

• अन्य �ा�णं �े भि�ए �ाजैपत्र मं नाम परि��तिन 

�ा प्र�ाशेन आ�श्य�।

प्रश्ने 10. �येोरं कीा ट्रांसशिमा�ने (Transmission of 

Shares)

 र्तिनयमं �ी अनुसेूची-II �े अनुसेा� प्रकि�या अपनाई

जैाती है।

• नामांकि�त/बिबैंना नामांकि�त, ए�� या सेंयु�त 

होर्जिल्डगं �े अनुसेा� आ�श्य� दस्ता�ेजै 

(ड�े सेहिटीिकिफं�ेटी, शेप�पत्र, �ारि�से प्रमाणपत्र 

आहिद)।

• मूल्य सेीमा �े आधा� प� (5 �ाखा/15 �ाखा 

रुपये) उत्ती�ार्थिध�ा� प्रमाणपत्र या NOC आहिद 

आ�श्य� हो से�त ेहं।

प्रश्ने 11. क्योा ऑनेलेाइने फाइशिलेगं केी बा� �स्र्ताावेाजीं कीी 

भाौनिर्ताकी कीॉपी जीमाा कीरनेी हैोर्ताी हैै?

 हा�। IEPF-5 दाणिखा� ��ने �े बैंाद हस्ता�रि�त 

प्रर्तित सेमेत से�ी दस्ता�ेजै �ंपनी �े नोड� 

ऑकिफंसे� �ो �ेजैने होत ेहं औ� डा� �सेीद पोटीि� 

प� अप�ोड ��नी होती है।

प्रश्ने 12. क्योा IEPF-5 �ार्णिखोले कीरनेे केी शिलेए पे�वेार मा�� 

कीी ज़रूरर्ता हैै?

 नहीं। फंॉमि स्�-व्याख्यात्म� है औ� �ेबैंसेाइटी 

प� र्तिनद�शे उप�ब्ध हं। जैरू�त पड़ाने प� IEPFA 

�ायाि�य मं मदद �ी जैा से�ती है।
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प्रश्ने 13. क्योा IEPF से �ने वाापसी केी शिलेए कीोई समायो 

सीमाा हैै?

 नहीं, �ोई सेमय सेीमा नहीं है। �ैध दा�ेदा� ��ी 

�ी दा�ा �� से�ता है।

प्रश्ने 14. क्योा IEPFA निनेवेा�की शि�कीायोर्तां केी शिलेए हेै�पडीसे्की 

उपलेब्� कीरार्ताा हैै?

 हा�। IEPFA �ेबैंसेाइटी प� हिटी�हिटीगं भिसेस्टीम सेे 

भिशे�ायत दजैि �ी जैा से�ती है।

प्रकि�योा:

• www.iepf.gov.in प� जैाएं

• “Services > Raise Ticket” चुनं

• “Create Service Related Complaints” 

��ं

प्रश्ने 15. क्योा ईमेाले द्वाारा शि�कीायोर्ता �जी� कीी जीा सकीर्ताी हैै?

 नहीं। अबैं �े�� ऑन�ाइन हिटी�हिटीगं भिसेस्टीम सेे 

भिशे�ायत दजैि �ी जैा से�ती है।

प्रश्ने 16. क्योा कीोई हेै�पलेाइने नेंबर हैै?

 हा�, टीो�-फ्रीी नंबैं�: 14453

 सेमय: सेुबैंह 9:30 बैंजेै सेे शेाम 5:30 बैंजेै त�

(सेोम-शेु��ा�, से��ा�ी छुट्हिटीयं �ो छोड़ा��)।

प्रश्ने 17. क्योा मा ंIEPFA कीायोा�लेयो जीा सकीर्ताा हँै�?

 हा�, सुबहै 9:30 बजेी से �ोपहैर 3:30 बजेी र्ताकी नई 

हिदल्�ी र्जिस्�त �ायाि�य मं जैा�� पर्जिब्�� रि��ेशेन 

ऑकिफंसे� (PRO) सेे सेहायता प्राप्त �� से�त ेहं।

प्रश्ने 18. IEPFA केी बारे मंा अधि�की जीानेकीारी कीहैा� शिमाले

सकीर्ताी हैै?

 आर्थिध�ारि�� �ेबैंसेाइटी: https://www.iepf.gov.in
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माानेकी कीायो�प्र�ालेी (एसओपी)

1. MCA वेाबसाइट पर जीाएं  MCA Services > 
IEPF Services > IEPF-5 Web Form

2. सेटीी� जैान�ा�ी जैसेैे Folio/DP ID, �ंपनी �ा नाम 
(CIN), शेये� सेंख्या, पनै, आधा�, बैं�ं औ� डिडमटैी 
वि���ण तैया� �खंा।

3. फंॉमि ��ने �े बैंाद SRN (Service Request
Number) प्राप्त होगा।

जीमाा कीरनेे केी बा�:

 ∙ IEPF-5 �ी प्रर्तित विप्रटंी ��ं

 ∙ शेप�पत्र औ� इन्डरे्जिम्नटीी बैंॉन्ड सें�ग्न ��ं

 ∙ �ंपनी �े नोड� ऑकिफंसे� �ो �ेजंै

 ∙ डा� �सेीद पोटीि� प� अप�ोड ��ं

प्रोसेस:

 �ंपनी सेत्यापन ��ेगी  रि�पोटीि IEPFA �ो देगी 
IEPFA स्�ी�ृर्तित �े बैंाद आप�े बैं�ं खाात/ेडिडमटैी खाात े
मं �ाभिशे/शेये� �ापसे हंगे।

अस्वाीकृीनिर्ता केी कीार�

 ∙ यहिद 60 हिदनं मं रि�पोटीि नहीं भिम�ी तो दा�ा अस्�ी�ृत 
हो से�ता है।

 ∙ अधू�े/खा�ाबैं दा�े प� 15 हिदन मं सेुधा� न ��ने प� 
�ी दा�ा अस्�ी�ृत कि�या जैा से�ता है।

 ∙ ग�त दा�ा धोखााधड़ाी माना जैाएगा औ� दंडनीय 
होगा।

अनिनेवाायो� �स्र्ताावेाजी

 ∙ मू� इन्डरे्जिम्नटीी बैंॉन्ड

 ∙ KYC दस्ता�ेजै

 ∙ शेये� प्रमाणपत्र (या डिडमैटी ट्रांांजेै�शेन स्टेीटीमंटी)

 ∙ ��ाइंटी मास्टी� भि�स्टी (CML)

 ∙ �ंभिसेल्ड चे�/पासेबुैं�

 ∙ शेप�पत्र (नाम परि��तिन �े भि�ए)

IEPFA कीा शि�कीायोर्ता निनेवाार� र्तांत्र

 ∙ PRO हेल्प डसे्� (नई हिदल्�ी)

 ∙ हिटी�हिटीगं भिसेस्टीम (6 भिसेतंबैं� 2024 सेे)

 ∙ IVRS �ॉ� सेटंी� (14453, बैंहु�ाषी – 11 �ाषाओं ंमं)

 ∙ व्यर्जि�तगत �ायि�म

 ∙ र्तिन�ेशे� पंचायत (ह� सेोम�ा�)

 ∙ र्तिन�ेशे� सेुन�ाई (देशे �े वि�भि�न्न शेह�ं मं)

 ∙ र्तिन�ेशे� भिशेवि�� (SEBI सेहयोग सेे)

 ∙ सेोशे� मीडिडया (X, FB, Instagram, LinkedIn)

 ∙ CPGRAMS पोटीि� (https://pgportal.gov.in)
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अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न 

प्रश्न 1.	 अदाावीी बीीमाा रााशि� क्याा हैै? 

	 अदाावीी बीीमाा रााशि� बीीमााकर्ताा� द्वााराा धाारि�त, परंंतुु 
उपभोोक्तााओं ंकोो उसपर उपचि�त आय सहि�त देेय 
उस रााशि� कोो नि�र्दि�िष्ट करतीी हैै जोो कि�सीी भीी 
उपााय केे द्वााराा संंपर्कक -योोग्यताा न होोनेे केे काारण 
और ऐसेे भुुगताान कीी ताारीीख सेे बाारह महीीनोंं सेे 
अधि�क समय केे लि�ए अदत्त रहतीी हैै।

प्रश्न 2.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी कैैसेे जाान सकते े हंैं कि� 
उनकोो कोोई रााशि�याँँ� देेय हंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी संंबंंधि�त बीीमााकर्ताा�(ओं)ं कीी 
वेेबसााइट पर जााकर नि�म्नलि�खि�त वि�वरणोंं काा 
उपयोोग करके ऑनलााइन जाानकाारीी प्रााप्त कर 
सकते ेहंैं:

	 i) पॉॉलि�सीी संंख्याा

	 ii) पॉॉलि�सीीधाारक काा पैैन

	 iii) पॉॉलि�सीीधाारक काा नााम (अनि�वाार्यय)

	 iv) पॉॉलि�सीीधाारक कीी जन्मति�थि� (अनि�वाार्यय)

	 अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे लि�ए 
बीीमााकर्ताा�ओं ंकेे वेेबसााइट लिं�कं आईआरडीीएआई केे 
बीीमाा भरोोसाा पोोर्टटल मंें भीी प्रकााशि�त हंैं। इस पोोर्टटल 
तक नि�म्नलि�खि�त लिं�कं सेे पहुँँ�चाा जाा सकताा 
हैःः� https://bimabharosa.irdai.gov.in/Home/
Unclaimed Amount 

प्रश्न 3.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी जब एक बाार उनके लि�ए 
प्रााप्य रााशि�योंं कीी पहचाान करते े हंैं, तोो उक्त 
रााशि�योंं काा दाावाा करनेे केे लि�ए प्रक्रि�याा क्याा हैै?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी नीीचेे बि�न्दु ु13 मंें उल्लि�िखि�त 
वि�वरण/दस्ताावेेजोंं केे सााथ संंबंंधि�त बीीमााकर्ताा� कीी 
नि�कटतम शााखाा सेे अथवाा आनलााइन (पोोर्टटल/ 
ईमेेल द्वााराा) संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 4.	 ऐसेे समय जब पाालि�सीी प्रचलन मंें हैै अथवाा प्रदत्त 
(पेेइड-अप) स्थि�िति� मंें हैै और कि�सीी नेे बीीमेे काा 
दाावाा नहींं� कि�याा हैै, यदि� पॉॉलि�सीीधाारक कीी मृतृ्युु 
होो जाातीी हैै तोो क्याा होोताा हैै?

	 यदि� नाामि�तीी अथवाा वि�धि�क वाारि�स लााभोंं काा 
दाावाा नहींं� करताा, तोो उक्त रााशि� अदत्त रहतीी 
हैै। तथाापि�, ऐसीी स्थि�िति� मंें भीी वेे बीीमााकर्ताा� 
कोो पाालि�सीी दस्ताावेेज मंें बताायेे गयेे अपेेक्षि�त 
दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने केे द्वााराा दाावाा फााइल कर 
सकते ेहंैं।

प्रश्न 5.	 अदाावीी रााशि� काा दाावाा करनेे केे लि�ए क्याा प्रक्रि�याा 
हैै यदि� जीीवन बीीमाा पाालि�सीी मंें उल्लि�िखि�त नाामि�तीी 
भीी जीीवि�त नहींं� हैै?

	 यदि� पाालि�सीी दस्ताावेेज मंें उल्लि�िखि�त नाामि�तीी भीी 
जीीवि�त नहींं� हैै, तोो वि�धि�क वाारि�स बीीमााकर्ताा� सेे 
संंपर्कक  कर सकते े हंैं और दाावाा नि�पटाान/भुुगताान 
केे लि�ए पाालि�सीी दस्ताावेेजोंं मंें बताायेे गयेे रूप मंें 
अपेेक्षि�त दस्ताावेेज प्रस्तुुत कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 6.	 10 वर्षष केे बााद अदाावीी रााशि�योंं काा क्याा होोताा हैै?

	 यदि� कोोई रााशि� 10 वर्षष सेे अधि�क समय केे लि�ए 
अदाावीी रहतीी हैै, तोो वह बीीमााकर्ताा� केे द्वााराा, 
भाारत सरकाार द्वााराा अनुुरक्षि�त वरि�ष्ठ नाागरि�क 
कल्यााण नि�धि� (एससीीडब्ल्यूूएफ) मंें अंतंरि�त कीी 
जाातीी हैै। तथाापि�, उसके अंतंरि�त कि�येे जाानेे केे 
बााद भीी, वैधै दाावेेदाार ऐसेे अंतंरण कीी ताारीीख सेे 
25 वर्षष तक बीीमााकर्ताा� सेे संंपर्कक  कर सकताा हैै 
और उक्त रााशि� काा दाावाा कर सकताा हैै।

प्रश्न 7.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी अपनीी अदाावीी रााशि�योंं 
काा दाावाा, उन्हंें वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� 
(एससीीडब्य्यूूएफ) मंें अंंतरि�त कि�ये जाानेे केे बााद 
कैैसेे कर सकते ेहंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी अपनीी पाालि�सि�योंं केे अंतंर्गगत 
देेय रााशि�योंं काा दाावाा करने केे लि�ए उन्हंें वरि�ष्ठ 
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नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (एससीीडब्ल्यूएूफ) मंें 
अंतंरि�त करने कीी ताारीीख सेे 25 वर्षष तक पाात्र 
होंंगेे। यदि� 25 वर्षष केे अंदंर उनकाा दाावाा नहींं� 
कि�याा जााताा, तोो ऐसीी रााशि�याँँ� वि�त्त अधि�नि�यम, 
2015 कीी धााराा 126 केे अनुसुाार केेन्द्र सरकाार 
कीी रााजगाामीी संपंत्ति� केे रूप मंें जब्त (इस्चीीट) 
कीी जााएँँगीी।

प्रश्न 8.	 क्याा अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा करनेे केे 
लि�ए कोोई शुुल्क अथवाा समय-सीीमाा हैै?

	 नहींं�। आपकीी अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा 
करने केे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं� हैै। आप 
उक्त रााशि� काा दाावाा उसके एससीीडब्ल्यूूएफ 
मंें अंतंरि�त कि�येे जाानेे केे बााद भीी अंतंरण कीी 
ताारीीख सेे 25 वर्षष तक कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 9.	मैं  ंभवि�ष्य मंें अदाावीी रााशि� होोनेे सेे अपनीी 
बीीमाा रााशि� कोो कैैसेे रोोक सकताा हँूँ�?

-	 आप हमेेशाा बीीमााकर्ताा� केे पाास अपनेे संंपर्कक  
केे वि�वरण कोो अद्यतन करें।

-	 एक नाामि�त व्यक्ति�ि (नाामि�तीी) काा पंंजीीकरण 
करें और उक्त सूूचनाा कोो अद्यतन रखें।

-	 अपनीी पाालि�सि�योंं केे बाारेे मंें अपनेे परि�वाार 
कोो सूूचि�त करें।

-	 अपनीी बीीमाा पाालि�सि�योंं केे भौौति�क और 
डि�जि�टल अभि�लेेख रखें। 

-	 आप पाालि�सीी दस्ताावेेज कीी सााफ्ट प्रति�याँँ� 
डि�जीीलााकर मंें भीी सुुरक्षि�त रख सकते ेहंैं। 

-	 आसाानीी सेे पहचाान करने केे लि�ए अपनीी 
पाालि�सि�योंं कोो अपनेे आधाार और पैनै केे 
सााथ संंबद्ध करें।

प्रश्न 10.	यदि� अपनीी धनरााशि� काा दाावाा करनेे मंें मुुझे े
कोोई कठि�नााई होोतीी हैै तोो मैं ंकहाँँ� सेे सहाायताा 
प्रााप्त कर सकताा हँूँ�?

	 आपःः

•	संंबंंधि�त बीीमाा कंंपनीी केे शि�काायत 

नि�वाारण अधि�काारीी (जीीआरओ) सेे संंपर्कक  
कर सकते े हंैं। जीीआरओ काा वि�वरण 
बीीमााकर्ताा� कीी वेेबसााइट सेे अथवाा  
www.irdai.gov.in (Home>Consumer Affairs>  
Grievance Redressal>List of GROs) पर 
आईआरडीीएआई वेेबसााइट सेे भीी अथवाा लिं�कंःः  
https://irdai.gov.in/list-of-gros सेे प्रााप्त 
कि�याा जाा सकताा हैै।

•	आईआरडीीएआई बीीमाा भरोोसाा शि�काायत नि�वाारण 
पोोर्टटल – https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
काा उपयोोग कर सकते ेहंैं।

	 आईआरडीीएआई निः�ःशुुल्क (टोोल-फ्रीी) हेेल्पलााइनःः 
155255/1800 4254 732 पर कााल कर 
सकते ेहंैं।

प्रश्न 11.	क्याा बीीमााकर्ताा�ओं ंसेे अपेेक्षि�त हैै कि� वेे अपनेे पाास 
स्थि�ित अदाावीी रााशि�योंं पर कोोई ब्यााज अदाा करें?

	बी ीमााकर्ताा�ओं ंसेे अदाावीी रााशि� काा भुुगताान उनपर 
अर्जि�ित नि�वेश आय केे सााथ करने कीी अपेेक्षाा हैै।

प्रश्न 12.	अदाावीी रााशि�योंं केे संंबंंध मंें लाागूू अनुुदेेश/ 
दि�शाानि�र्देश क्याा हंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी आईआरडीीएआई द्वााराा 
जाारीी कि�येे गयेे नि�म्नलि�खि�त परि�पत्रोंं केे उपबंंधोंं 
काा संंदर्भभ लेे सकताा हैःः�

i)	संंदर्भभ संं. आईआरडीीएआई/पीीपीीएण्डजीीआर/
सीीआईआर/वि�वि�ध/117/9/2024 दि�नांं�क 
05.09.2024 केे द्वााराा पाालि�सीीधाारकोंं केे 
हि�तोंं केे संंरक्षण संंबंंधीी माास्टर परि�पत्र, जहाँँ� 
तक लिं�कंःः https://irdai.gov.in/document-
detail?documentld=5625747 सेे पहुँँ�चाा जाा 
सकताा हैै।

ii)	संंदर्भभ संं. आईआरडीीएआई/पीीपीीजीीआर/
सीीआईआर/वि�वि�ध/97/06/2024 दि�नांं�क 
19.06.2024 केे द्वााराा बीीमााकर्ताा�ओं ं केे 
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परि�चाालन और संंबद्ध वि�षय – पर माास्टर 
परि�पत्र जहाँँ� तक लिं�कंःः https://irdai.gov.in/
document-detail?documentld=5083599 
सेे पहुँँ�चाा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 13.	अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा मैं ंकैैसेे कर सकताा हँूँ�?

	 आपकेे लि�ए नि�म्नलि�खि�त वि�वरण केे सााथ बीीमाा 
कंंपनीी सेे संंपर्कक  करने तथाा दाावेे प्रस्तुुत करने 
केे लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने कीी 
आवश्यकताा हैःः�  

	 i)	पा ालि�सीी संंबंंधीी वि�वरण/दस्ताावेेज

	 ii)	 बैंकं खााते ेकाा वि�वरण

	 iii)	मु ुद्रि�त नााम और खााताा संंख्याा सेे युुक्त 
नि�रस्त चेेक केे सााथ दाावेेदाार काा फोोटोो 
आईडीी अथवाा बैंकं पाासबुक/बैंकं वि�वरण कीी 
प्रति� केे सााथ नि�रस्त चेेक

	 iv)	 पहचाान केे प्रमााण केे लि�ए केेवााईसीी दस्ताावेेज

	 v)	 वि�धि�माान्य आईडीी, पते ेऔर संंबंंध काा प्रमााण 
(यदि� दाावाा पॉॉलि�सीीधाारक केे अलाावाा कि�सीी 
लााभाार्थीी/नाामि�तीी द्वााराा कि�याा जााताा हैै)

	 vi)	 वि�धि�वत् ्भराा गयाा दाावाा फाार्मम

	 vii)	उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र, यदि� वि�धि�क वाारि�स 
दाावाा कर रहाा होो

	 viii)	पाालि�सीी दस्ताावेेज केे अनुुसाार दाावेे केे प्रमााण केे 
लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज जैसेैे मृतृ्युु प्रमााणपत्र, 
अस्पतााल केे अभि�लेेख, पुुलि�स रि�पोोरं्टें/ 
शि�काायतंें, एफआईआर रि�पोोरं्टें

	 यदि� मूूल पाालि�सीी दस्ताावेेज खोो गयाा होो, तोो 
आपकेे लि�ए कंंपनीी कीी नीीति� केे आधाार पर एक 
क्षति�पूूर्ति� ि बांं�ड फााइल करने कीी आवश्यकताा होो 
सकतीी हैै। 

	ना ामि�ति�योंं अथवाा वि�धि�क वाारि�सोंं कोो मृतृ्युु 
प्रमााणपत्र और उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र जैसेैे 
अति�रि�क्त दस्ताावेेज अनि�वाार्ययतःः प्रस्तुुत 
करने चााहि�ए। 

प्रश्न 14.	अपनीी अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें सूूचनाा केे लि�ए 
मैं ंपूूछतााछ आनलााइन कहाँँ� कर सकताा हँूँ�?

		 अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे 
लि�ए बीीमााकर्ताा�ओं ं कीी वेेबसााइटोंं केे लिं�कं नीीचेे 
दि�ये गयेे:

क्र.संं. जीीवन बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 आदि�त्य बि�ड़लाा सनलााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://lifeinsuranceservicing.adityabirlacapital.
com/pre-unclaim

2 बंंधन लााइफ इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://lifeinsuranceservicing.adityabirlacapital.
com/pre-unclaim

3 एजि�याास फेेडरल लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.ageasfederal.com/unclaimed-
payouts-form

4 अवीीवाा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी इंंडि�याा लि�मि�टेड https://online.avivaindia.com/econnect/Pages/
IRDA_Claims.aspx

5 बजााज आलि�यांं�ज लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://life.bajajallianz.com/lifeinsurance/
lifeProds/unclaimed.jsp

6 भाारतीी एक्साा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.bhartiaxa.com/unclaimed-amount

7 केेनराा एचएसबीीसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.canarahsbclife.com/customer-
service/claims/unclaimed-amount 
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क्र.संं. जीीवन बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

8 एडलवााइस लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.edelweisslife.in/unclaimedamount

9
एक्सााइड लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड 
(एचडीीएफसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड केे  
सााथ वि�लय)

https://www.hdfclife.com/customer-service/
claims/unclaimed-policyholder-payment-dues-
amount-disclosure/eli 

10 जनरलीी इंंडि�याा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.generalicentrallife.com/customer-
service/unclaimed-amount

11 एचडीीएफसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.hdfclife.com/customer-service/
claims/unclaimed-policyholder-payment-dues-
amount-disclosure

12 आईसीीआईसीीआई पू्रूडंेंशि�यल लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://customer.iciciprulife.com/csr/
unclaimedAmountAuthentication.
htm?execution=e1s1

13 इंंडि�याा फर्स्टट� लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.indiafirstlife.com/unclaimed-amount  

14 कोोटक महिं�दं्राा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://customer.kotaklifeinsurance.com/CP/
customerunclaimamount.aspx

15 भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम
https://merchant.licindia.in/LICEPS/
portlets/visitor/unclaimedPolicyDues/
UnclaimedPolicyDuesController.jpf 

16 एक्सि�िस मैैक्स लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.axismaxlife.com/cs/unclaimed-
amount 

17 पीीएनबीी मेेट लााइफ इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.pnbmetlife.com/wps/portal/Home/
unclaimedform/

18 प्राामेेरि�काा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://pramericalife.in/unclaimed-amount

19 रि�लाायंंस नि�प्पॉॉन लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.reliancenipponlife.com/public-
disclosures/unclaimed-amount-of-policy-
holders

20 एसबीीआई लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.sbilife.co.in/unclaimed-amount-
disclosure

21 श्रीीरााम लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://shriramlife.in/SLP/unclaimedamount

22 स्टाार यूूनि�यन दााई-इचीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://www.sudlife.in/public-disclosures/
unclaimed-amount

23 टााटाा एआईए लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.tataaia.com/premium-payment/
unclaimed-fund.html
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क्र.संं. सााधाारण बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 एकोो जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.acko.com/gi/unclaimed-amount/

2 भाारतीीय कृृषि� बीीमाा कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.aicofindia.com/regulatory-
compliance

3 बजााज आलि�यांं�ज जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://general.bajajallianz.com/BagicNxt/
unClaimedData/searchDetails.do

4 चोोलाामंंडलम एमएस जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.cholainsurance.com/unclaimed-
amount  

5 नवीी जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://navi.com/insurance/unclaimed-claims

6 जूूनोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.hizuno.com/unclaimed-amount

7 फ्यूूचर जेेनेेराालीी इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.generalicentralinsurance.com//
customer-service/unclaimed-amount

8 गोो डि�जि�ट जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.godigit.com/claim/check-
unclaimed-amount 

9 एचडीीएफसीी एर्गोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.hdfcergo.com/claim/trackclaim_
refund_payment_status

10
आईसीीआईसीीआई लोोम्बाार्डड जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://ilhc.icicilombard.com/Home/
UnclaimedAmount

11 इफकोो टोोकि�योो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.iffcotokio.co.in/claims/unclaimed-
amount-policy-holders

12 क्षेेमाा जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://kshema.co/unclaimed-amount/ 

13 ज्यूूरि�ख कोोटक जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.zurichkotak.com/journey/index.
html#/claims/unclaimed-amount 

14 लि�बर्टीी जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.libertyinsurance.in/products/irdai/
irdaiindex 

15 मैगै्माा जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.magmainsurance.com/unclaimed-
amount

16 नेेशनल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://payments.nic.co.in:8443/StatusChecker/ 

17 रहेजाा क्यूूबीीई जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.rahejaqbe.com/unclaimed-amount

18 रि�लाायंंस जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.reliancegeneral.co.in/
Insurance/About-Us/Unclaimed-Amount.
aspx?type=Unclaimedamount 
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क्र.संं. सााधाारण बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

19 रॉॉयल सुंं�दरम जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.royalsundaram.in/unclaimed

20 एसबीीआई जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.sbigeneral.in/unclaimed-policy-
details

21 श्रीीरााम जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://serviceapi.shriramgi.net/cloud/? 
module=ucasearch 

22 टााटाा एआईजीी जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.tataaig.com/service/unclaimed-
amount   

23 न्यूू इंंडि�याा एश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.newindia.co.in/portal/
unclaimedPolHolAmt 

24 ओरि�एंंटल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://orientalinsurance.org.in/unclaimed-
amount 

25 यूूनााइटेेड इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://portal.uiic.in/CUSTOMERPORTAL/
unclaimed_query.jsp 

26 यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.usgi.co.in/usgi/claim_refund.aspx  

क्र.संं. स्वाास्थ्य बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 आदि�त्य बि�ड़लाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.adityabirlacapital.com/
healthinsurance/unclaimed-amount

2 मणि�पााल सि�ग्नाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.manipalcigna.com/disclosures/
unclaimed-amount

3 नि�वाा बूूपाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://transactions.nivabupa.com/unclaimed/
unclaimedamount.aspx

4 केेयर हेेल्थ इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.careinsurance.com/unclaimed-
amount.php  

5 स्टाार हेेल्थ एंंड एलााइड इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.starhealth.in/claim-proposal/

6 गैैलेेक्सीी हेेल्थ इंंश्योोरंेंस https://www.galaxyhealth.com/public-
disclosures 

7 नााराायण हृदयाालय हेेल्थ इंंश्योोरंेंस नई पंंजीीकृृत बीीमाा कंंपनीी, अतःः अदाावीी रााशि� 
अप्रयोोज्य।
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माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
1.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक जाानताा हैै कि� उसने एक पाालि�सीी 

लीी हैै, तथाा अपनीी पाालि�सीी संंख्याा नहींं� जाानताा हैै/
पाालि�सीी संंख्याा उसके पाास नहींं� हैै, तोो वह बीीमााकर्ताा� 
कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट पर जाा सकताा हैै और नीीचेे 
दीी गई प्रक्रि�याा काा अनुुसरण करने केे द्वााराा अपनीी 
पाालि�सीी काा वि�वरण प्रााप्त कर सकताा/सकतीी हैै।

	 चरण 1: बीीमााकर्ताा� कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट पर जााएँँ।

	नि� म्नलि�खि�त लिं�कं द्वााराा बीीमााकर्ताा�ओं ं कीी 
वेेबसााइटोंं तक भीी पहुँँ�चाा जाा सकताा हैःः� 
ht tps: / /b imabharosa. i rdai .gov. in/Home/ 
UnclaimedAmount

	 चरण 2: पाालि�सीीधाारकोंं कीी अदाावीी रााशि�योंं सेे संंबंंधि�त 
लिं�कं काा चयन करें।

	 चरण 3: अपनाा आधाारभूत वि�वरण प्रवि�ष्ट करें जैसैेःः�

	 •	 पाालि�सीी संंख्याा (*)

	 •	 स्थाायीी खााताा संंख्याा (पैैन)

	 •	 पॉॉलि�सीीधाारक काा नााम (अनि�वाार्यय)

	 •	 पॉॉलि�सीीधाारक कीी जन्मति�थि� (डीीओबीी) (अनि�वाार्यय)

	 (*) यदि� पाालि�सीी संंख्याा माालूूम नहींं� हैै, तोो बीीमााकर्ताा� 
केे काार्याा�लय मंें वि�जि�ट करें।

	 चरण 4: सेेवाा शााखाा काा वि�वरण प्रााप्त करें।

	 चरण 5: नीीचेे बताायेे गयेे रूप मंें अपेेक्षााएँँ प्रस्तुुत करें 
तथाा एनईएफटीी द्वााराा पॉॉलि�सीीधाारक/दाावेेदाार/नाामि�तीी केे 
बैंकं खााते ेमंें दाावाा रााशि� प्रााप्त करें।

	 यदि� नाामि�तीी/पॉॉलि�सीीधाारक काा वि�धि�क वाारि�स ऐसीी 
पाालि�सीी कोो पााताा हैै जहाँँ� पाालि�सीी केे अंतंर्गगत दाावाा 
लंंबि�त हैै, तोो वह नि�म्नलि�खि�त वि�वरण/दस्ताावेेज प्रस्तुुत 
करने केे द्वााराा अपनीी पाालि�सीी केे अंतंर्गगत दाावाा प्रस्तुुत 
करते ेहुुए शााखाा मंें वि�जि�ट कर सकताा/सकतीी हैै/शााखाा 
सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हैै।   

i)	पा ालि�सीी काा वि�वरण/दस्ताावेेज

ii)	 बैंकं खााताा वि�वरण

iii)	मु ुद्रि�त नााम और खााताा संंख्याा सहि�त दाावेेदाार काा 
फोोटोो आईडीी और नि�रस्त चेेक अथवाा बैंकं पाासबुुक/ 
बैंकं वि�वरण कीी प्रति� केे सााथ नि�रस्त चेेक

iv)	 पहचाान काा प्रमााण देेनेे केे लि�ए केेवााईसीी दस्ताावेेज

v)	 वि�धि�माान्य आईडीी, पताा और संंबंंध काा प्रमााण  
(यदि� दाावाा पॉॉलि�सीीधाारक केे अलाावाा कि�सीी लााभाार्थीी/
नाामि�तीी केे द्वााराा कि�याा जााताा हैै)

vi)	 वि�धि�वत् ्भराा गयाा दाावाा फाार्मम

vii)	उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र, यदि� वि�धि�क वाारि�स दाावाा 
कर रहाा/रहीी होो

viii)	पाालि�सीी दस्ताावेेज केे अनुुसाार दाावेे काा प्रमााण देेनेे 
केे लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज जैसेैे मृतृ्युु प्रमााणपत्र, 
अस्पतााल केे अभि�लेेख, पुुलि�स रि�पोोरं्टें/शि�काायतंें, 
एफआईआर रि�पोोरं्टें

2.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक पाालि�सीी संंख्याा जाानताा हैै, तथाापि� 
वह सर्वि�िसिं�गं शााखाा नहींं� जाानताा, तोो वह बीीमााकर्ताा� कीी 
आधि�काारि�क वेेबसााइट मंें वि�जि�ट करने केे द्वााराा और/
याा आईआरडीीएआई बीीमाा भरोोसाा पोोर्टटल मंें उपलब्ध 
नि�म्नलि�खि�त लिं�कं पर क्लि�िक करने केे द्वााराा सर्वि�िसिं�गं 
शााखाा काा पताा और ई-मेेल प्रााप्त कर सकताा हैःः� 
ht tps: / /b imabharosa. i rda i .gov. in /Home/ 
UnclaimedAmount 

3.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक केे पाास पाालि�सीी संंख्याा हैै, परंंतुु 
उसके पाास पाालि�सीी बांं�ड नहींं� हैै, तोो वह सर्वि�िसिं�गं शााखाा 
काार्याा�लय सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हैै और बीीमााकर्ताा� 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दाावाा नि�पटाान प्रक्रि�याा काा अनुुसरण कर 
सकताा हैै।

4.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक केे पाास पाालि�सीी काा वि�वरण हैै 
जहाँँ� दाावाा बकाायाा हैै, तोो वह उक्त सर्वि�िसिं�गं शााखाा 
काार्याा�लय सेे मूूल पाालि�सीी बांं�ड, डि�स्चाार्जज फाार्मम, केेवााईसीी 
और एनईएफटीी (बैंकं) वि�वरण केे सााथ संंपर्कक  कर 
सकताा/सकतीी हैै। उपर्युु�क्त दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने पर 
पॉॉलि�सीीधाारक कोो दाावेे काा भुुगताान कि�याा जााएगाा।
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अक्सर पँछेे जीानेे वाालेे प्रश्ने
अशिभा�ार्तााओ ंकेी पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ता े(एसपीसीपीए) 
से �नेवाापसी कीी प्रकि�योा

प्रश्ने 1. अशिभा�ार्तााओ ं केी पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ता े
(एसपीसीपीए) से �नेवाापसी केी शिलेए कीौने आवेा�ने 
कीर सकीर्ताा हैै?  

  नीचे हिदए गए मबिबैंदं ुसेंख्या 6 प� सेूची �े अनुसेा�, 
पीओंपी सेे जैुड़ाा �ोई �ी एनपीएसे/एनपीएसे �ाइटी 
अभि�दाता, र्जिजैन्हंने पीओंपी �े सेा� अशंेदान �ाभिशे 
जैमा �ी �ी, इसे प्रकि�या �े तहत धन�ापसेी �े 
भि�ए आ�ेदन �� से�त ेहं, यहिद: 

 • अभि�दाता �े अशंेदान �ो एनपीएसे (पीओंपीएसे-
एनपीएसे) �े तहत उपर्जिस्�र्तित बिबैंदंओुं ं या 
एनपीएसे-�ाइटी (पीओंपीएसे-एनपीएसे-�ाइटी, 
पू�ि�ती 'एग्राीगेटी�') �े तहत उपर्जिस्�र्तित बिबैंदंओुं ं
�े सेा� जैमा कि�या गया �ा, जैसैेा कि� नीचे 
सेूचीबैंद्ध है (बिबैंदं ुसेंख्या - 6) 

  औ� 

•  उ�त अशंेदान उन�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता 
सेंख्या मं अप�ोड/जैमा नहीं कि�या गया 

  या 

•  उन�ा स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेजृैन 
नहीं कि�या गया �ा 

प्रश्ने 2. मा ंअपनेा �ावाा कीहैां प्रस्र्ताुर्ता कीर सकीर्ताा हंँै?

  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि आ�श्य� दस्ता�ेजैं 
�े सेा� र्तिनधािरि�त प्रारूप �े अनुसेा� धन�ापसेी 
�े भि�ए अपना दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए सेीधे 
पीएफंआ�डीए या पीओंपी �े माध्यम सेे सेंप�ि  �� 
से�त ेहं।

प्रश्ने 3. ऐसे �बनेा �ावाा किकीए अ�ं�ा ने कीो पीओपी द्वाारा 
पीएफआरडीीए द्वाारा सं�रृ्ता सब्स�ाइबर पं�ने  
कीॉर्जिन्ट्रब्योँ�ने प्रोटेक्�ने अकीाउंट (एसपीसीपीए) मंा 
कीब ट्रांसफर किकीयोा जीार्ताा हैै?

  सेात (7) सेा� सेे अर्थिध� सेमय त� बिबैंना दा�ा 
कि�ए गए/असेंगत अशंेदान, या अग� इंटी�मीडिडय�ी 
�ा �र्जिजैस्टे्रांशेन �द्द हो गया हो या उसे�ी अ�र्थिध 
सेमाप्त हो गई हो, तो उन्हं पीओंपीएसे द्�ा�ा 
एसेपीसेीपीए खाात ेमं जैमा कि�या जैाता है।

प्रश्ने 4. �ावाा प्रस्र्ताुर्ता कीरनेे कीी समायो सीमाा क्योा हैै? 

  आप�ो अपना दा�ा, अपने (पीओंपी-एनपीएसे) 
या (पीओंपी-एनपीएसे-�ाइटी) द्�ा�ा जैमा �ी गई 
�ाभिशे �ो पीएफंआ�डीए �े खाात े मं स्�ानांतरि�त 
कि�ए जैाने �ी ता�ीखा सेे 25 �षि �े �ीत� जैमा
��ना होगा।

प्रश्ने 5. �ावाा प्रकि�योा क्योा हैै?

(i) उप�ो�ता/दा�ेदा�/जैमा�ताि मध्य�ती द्�ा�ा 
खाात ेमं दा�ा�हिहत जैमा�ाभिशेयं �े अतं�ण �ी 
र्तितर्थि� सेे पच्चीसे (25) �षं �े �ीत� आ�श्य� 
सेहाय� दस्ता�ेजैं �े सेा� र्तिनधािरि�त प्रपत्र �े 
अनुसेा� धन�ापसेी �े भि�ए अपना दा�ा प्रस्तुत 
��ने �े भि�ए सेीधे अ��ा मध्य�ती �े माध्यम 
सेे पीएफंआ�डीए सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

(ii) दा�ा-अनु�ोध �ी प्रार्जिप्त �े पश्चात,् पीएफंआ�डीए 
दस्ता�ेजैं �ी सेमी�ा ��ेगा औ� पीएफंआ�डीए 
�ी अभि���ा मं उप�ब्ध दस्ता�ेजैं �े अनुसेा� 
दा�े �ी �ैधता �ी जैांच �ी जैाएगी। त�ाविप, 
दस्ता�ेजैं मं �ोई वि�सेंगर्तित पाए जैाने प�, 
पीएफंआ�डीए द्�ा�ा दा�े �े सेत्यापन �े भि�ए 
उसेे मध्य�ती �ो �ेजैा जैा से�ता है।

पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)



30 आपकीी पँ�जीी, आपकीा अर्जि�कीार आपकीी पँ�जीी, आपकीा अर्जि�कीार

(iii) यहिद पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी �ो दा�ा-अनु�ोध 
प्राप्त होता है, तो पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी उसेे 
सेहाय� दस्ता�ेजैं �े सेा� पीएफंआ�डीए �ो 
अगे्राविषत ��ेगा।

(iv) अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े दा�े �ी सेमी�ा 
�े पश्चात,् पीएफंआ�डीए उसे खाात ेसेे धन�ापसेी 
�े भि�ए आ�श्य� अनुमोदन प्रदान ��
से�ता है।

(v) अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ो जैमा अशंेदान 
औ� मध्य�ती सेे प्राप्त मुआ�जैा, यहिद �ोई हो 
तो, �ापसे कि�या जैाएगा। इसे�े अ�ा�ा, उसे 
अ�र्थिध, र्जिजैसेमं खाात ेमं धन�ाभिशे पड़ाी हुई है, �े 
भि�ए प्रार्थिध��ण द्�ा�ा र्तिनधािरि�त द� प� ब्याजै 
�ा �ुगतान कि�या जैाएगा।

(vi) धन�ापसेी प� उसे �ाभिशे �ो सेीधे अभि�दाता/
दा�ेदा�/जैमा�ताि �े बैंचत बैं�ं खाात े मं जैमा 
कि�या जैाएगा।

  अभि�दाताओं ं �े पंशेन अशंेदान सें��ण खाात े सेे 
अशंेदान �ा दा�ा ��ने हेतु दा�ा प्रारूप पीएफंआ�डीए 
�ी �ेबैंसेाइटी www.pfrda.org.in प� उप�ब्ध है। दा�े 
�ी वि�स्ततृ प्रकि�या एसेओंपी अनु�ाग मं अ�ग सेे दी
गई है।

प्रश्ने 6. किकीस पीओपी-एनेपीएस योा पीओपी-एनेपीएस-लेाइट 
नेे पीएफआरडीीए कीो ऐसी राशि� कीी सँचानेा �ी हैै? 

  यहिद आपने र्तिनम्नभि�णिखात पीओंपी-एनपीएसे या 
पीओंपी-एनपीएसे-�ाइटी (पू�ि�ती एग्राीगेटी�) मं 
सेे कि�सेी �े पासे अशंेदान जैमा  ��ाया है तो 
आप धन�ापसेी �े भि�ए आ�ेदन �� से�त े हं
(हिदनां� 18.09.2025 त�) :

एनपीएसे

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस कीा नेामा/संस्थाा �े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. आईए� एंड एफंएसे भिसे�योरि�टीीजै 19 जैन��ी 2024

2. रि��ायंसे �ैविपटी� भि�भिमटेीड 21 अप्र�ै 2023

एनपीएसे �ाईटी

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस लेाईट कीा नेामा/ 
संस्थाा

�े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. ए�आईसेी ऑफं इंडिडया 
(ए�आईसेीएचएफंए� व्य�सेाय �ा 
ए�आईसेी ऑफं इंडिडया मं वि��य)

21 जैून 2025

2. यूटीीआई इंफ्रीास्ट्रां�च� टेी�नो�ॉजैी एंड 
सेवि�िसेेजै भि�भिमटेीड

20 हिदसेम्बैं� 
2022 त�ा
23 हिदसेम्बैं� 

2022

3. आइए� एंड एफंएसे भि�भिमटेीड 16 भिसेतम्बैं� 2022

4. सेप्तऋविष �ंसेल्टंीसेी सेवि�िसेेजै 23 हिदसेम्बैं� 2022

5. इर्जिण्डया इंफंो�ाइन भि�भिमटेीड 21 अ�टूीबैं� 2022

प्रश्ने 7. माुझे े�ावाा प्रारूप कीहैां शिमाले सकीर्ताा हैै? 

  अभि�दाता पीएफंआ�डीए �ेबैंसेाइटी प� जैा�� दा�ा 
प्रारूप डाउन�ोड �� से�त ेहं। 

प्रश्ने 8. मेारा �ावाा प्रस्रु्तार्ता कीरनेे केी बा� क्योा हैोर्ताा हैै? 

I. यहिद पीएफंआ�डीए द्�ा�ा प्राप्त दा�ा प्रपत्र: 

•  पीएफंआ�डीए आप�े दा�े �ी जैांच ��ेगा 
औ� उप�ब्ध रि��ॉडि �ी जैांच ��ेगा। 

•  दस्ता�ेजैं मं �ोई वि�सेंगर्तित पाए जैाने प�, 
पीएफंआ�डीए द्�ा�ा दा�े �े सेत्यापन �े 
भि�ए उसेे मध्य�ती �ो �ेजैा जैा से�ता है। 
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II. योर्दि� दा�ा प्रपत्र पीओंपी-एनपीएसे या पीओंपी-
एनपीएसे-�ाइटी �ो प्रस्तुत कि�या जैाता है: 

•  यहिद दा�ा प्रपत्र पीओंपी-एनपीएसे या पीओंपी-
एनपीएसे-�ाइटी �ो प्रस्तुत कि�या जैाता है, 
तो �े दा�ा औ� उसे�े सेहाय� दस्ता�ेजैं 
�ो प्रसेंस्��ण �े भि�ए पीएफंआ�डीए �ो 
अगे्राविषत ��ंगे। 

III. अनेुमाो�ने औ� �ापसेी: 

•  सेत्यापन औ� उर्थिचत जैा�च �े बैंाद, 
पीएफंआ�डीए धन�ापसेी �ो मंजैू�ी देगा 
औ� सेंसेार्थिधत ��ेगा। 

प्रश्ने 9. क्योा माुझे े पीओपी-एनेपीएस योा पीओपी-एनेपीएस 
लेाइट केी साथा जीमाा कीी गई माँले राशि� पर कीोई माुआवाजीा
शिमालेर्ताा हैै?

  हां, आप�ो र्तिनम्नभि�णिखात प्राप्त हो से�त ेहं: 

•  जैमा कि�या गया मू� अशंेदान, 

•  �ोई मुआ�जैा �ाभिशे मध्यस्� सेे �सेू� कि�या 
गया हो (यहिद �ागू हो), 

•  पीएफंआ�डीए द्�ा�ा र्तिनधािरि�त द� प� ब्याजै 
उसे अ�र्थिध �े भि�ए र्जिजैसे प� दा�ा प्रस्तुत 
नहीं कि�या गया �ा। 

प्रश्ने 10.�नेवाापसी कीा भाुगर्तााने कैीसे किकीयोा जीाएगा? 

  धन�ापसेी �ाभिशे सेीधे �ा�ा�ी �े बैंचत बैं�ं खाात ेमं 
जैमा होगी ।

प्रश्ने 11.शि�कीायोर्ता निनेवाार� र्तांत्र क्योा हैै?

  दा�ा�ताि, दा�ा न �ी गई जैमा�ाभिशेयं सेे सेंबैंंर्थिधत 
कि�सेी �ी भिशे�ायत �ो पीएफंआ�डीए �ो रि�पोटीि 
��ने �े भि�ए unclaimed.deposits@pfrda.org.in
प� भि�खा से�त ेहं, र्जिजैसे�ा सेंबैंंर्थिधत वि��ाग द्�ा�ा 
सेमयबैंद्ध त�ी�े सेे सेमाधान कि�या जैाता है।

प्रश्ने 12. मा ं अपनेे �बनेा �ावाा किकीए जीमाा �ने केी बारे मंा 
शि�कीायोर्ता कीहैा� �जी� कीर सकीर्ताा हँै�?

  आप बिबैंना दा�ा कि�ए जैमा धन सेे सेंबैंंर्थिधत �ोई �ी 
भिशे�ायत PFRDA �ो unclaimed.deposits@
pfrda.org.in प� �ेजै से�त ेहं। PFRDA सेमय-
सेीमा �े अदं� भिशे�ायतं �ा सेमाधान ��ेगा।
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पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)

माानेकी कीायो�प्र�ालेी (एसओपी)
अशिभा�ार्ताा पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ताा (एसपीसीपीए) से 
�नेवाापसी कीी प्रकि�योा- एनेपीएस

ऐसेे माम�ं मं जैहां एनपीएसे �े अतंगित अभि�दाताओंं ने 
अतीत मं एनपीएसे �े अतंगित अपने सेंबैंंर्थिधत उपर्जिस्�र्तित 
बिबैंदंओुं ं (पीओंपीएसे-एनपीएसे) मं र्तिनम्नभि�णिखात सेूची �े 
अनुसेा� अशंेदान जैमा कि�या है

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस कीा नेामा/संस्थाा �े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. आईए� एंड एफंएसे भिसे�योरि�टीीजै 
सेवि�िसेेजै भि�भिमटेीड

19 जैन��ी 2024

2. रि��ायंसे �ैविपटी� भि�भिमटेीड 21 अप्र�ै 2023

यद्यविप उ�त अशंेदान उन�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या 
मं अप�ोड/जैमा नहीं कि�या गया अ��ा उन�ा स्�ायी 
सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेजृैन नहीं कि�या गया �ा, तो ऐसेे 
माम�ं मं अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि धन�ापसेी हेतु अपना 
दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए सेीधे या इन पीओंपी-एनपीएसे �े 
माध्यम सेे पीएफंआ�डीए सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

धन�ापसेी �ा दा�ा ��ने �ी वि�स्ततृ प्रकि�या �े सेा� दा�ा 
प्रारूप र्तिनम्नानुसेा� है:

(i)  उप�ो�ता/दा�ेदा�/जैमा�ताि मध्य�ती द्�ा�ा खाात े
मं दा�ा�हिहत जैमा�ाभिशेयं �े अतं�ण �ी र्तितर्थि� सेे 
पच्चीसे (25) �षं �े �ीत� आ�श्य� सेहाय� 
दस्ता�ेजैं �े सेा� र्तिनधािरि�त प्रपत्र �े अनुसेा� 
धन�ापसेी �े भि�ए अपना दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए 
सेीधे अ��ा मध्य�ती �े माध्यम सेे पीएफंआ�डीए 
सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

(ii)  दा�ा-अनु�ोध �ी प्रार्जिप्त �े पश्चात,् पीएफंआ�डीए 
दस्ता�ेजैं �ी सेमी�ा ��ेगा औ� पीएफंआ�डीए �ी 
अभि���ा मं उप�ब्ध दस्ता�ेजैं �े अनुसेा� दा�े �ी 
�धैता �ी जैांच �ी जैाएगी। त�ाविप, दस्ता�ेजैं मं 

�ोई वि�सेंगर्तित पाए जैाने प�, पीएफंआ�डीए द्�ा�ा 
दा�े �े सेत्यापन �े भि�ए उसेे मध्य�ती �ो �ेजैा 
जैा से�ता है।

(iii)  यहिद पीओंपी-एनपीएसे �ो दा�ा-अनु�ोध प्राप्त होता 
है, तो पीओंपी-एनपीएसे सेहाय� दस्ता�ेजैं �े सेा� 
पीएफंआ�डीए �ो दा�ा अगे्राविषत ��ेगा।

(iv)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े दा�े �ी सेमी�ा �े 
पश्चात,् पीएफंआ�डीए उसे खाात ेसेे धन�ापसेी �े 
भि�ए आ�श्य� अनुमोदन प्रदान �� से�ता है।

(v)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ो जैमा अशंेदान औ� 
मध्य�ती सेे प्राप्त मुआ�जैा, यहिद �ोई हो तो, �ापसे 
कि�या जैाएगा। इसे�े अ�ा�ा, उसे अ�र्थिध, र्जिजैसेमं 
खाात ेमं धन�ाभिशे पड़ाी हुई है, �े भि�ए प्रार्थिध��ण 
द्�ा�ा र्तिनधािरि�त द� प� ब्याजै �ा �ुगतान कि�या 
जैाएगा।

(vi)  धन�ापसेी प� उसे �ाभिशे �ो सेीधे अभि�दाता/दा�ेदा�/
जैमा�ताि �े बैंचत बैं�ं खाात ेमं जैमा कि�या जैाएगा।

(vii)  दा�ा प्रारूप अनु�ग्न� I �े रूप मं सें�ग्न है:

अशिभा�ार्ताा पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ताा (एसपीसीपीए) से 
�नेवाापसी कीी प्रकि�योा-एनेपीएस-लेाईट

ऐसेे माम�ं मं, जैहां एनपीएसे �ाईटी-स्�ा��ंबैंन योजैना 
�े अतंगित अभि�दाताओं ं ने सेंबैंंर्थिधत उपर्जिस्�र्तित अर्जिस्तत्�ं 
(पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी, पह�े एग्राीगेटी� �े तौ� प� 
प्रचभि�त), जैो र्तिनम्नभि�णिखात सेूची, मं एनपीएसे-�ाईटी �े 
अतंगित अशंेदान जैमा कि�या �ा ।

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस लेाईट कीा नेामा/ 
संस्थाा �े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. ए�आईसेी ऑफं इंडिडया 
(ए�आईसेीएचएफंए� व्य�सेाय �ा 
ए�आईसेी ऑफं इंडिडया मं वि��य)

21 जैून 2025
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पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)

2. यूटीीआई इंफ्रीास्ट्रां�च� टेी�नो�ॉजैी 
एंड सेवि�िसेेजै भि�भिमटेीड

20 हिदसेम्बैं� 2022 
त�ा

23 हिदसेम्बैं� 2022

3. आइए� एंड एफंएसे भि�भिमटेीड 16 भिसेतम्बैं� 2022 

4. सेप्तऋविष �ंसेल्टंीसेी सेवि�िसेेजै 
भि�भिमटेीड 23 हिदसेम्बैं� 2022

5. इर्जिण्डया इंफंो�ाइन भि�भिमटेीड 21 अ�टूीबैं� 2022

यद्यविप उ�त अशंेदान उन�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या 
मं अप�ोड/जैमा नहीं कि�या गया अ��ा उन�ा स्�ायी 
सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेजृैन नहीं कि�या गया �ा, तो ऐसेे 
माम�ं मं अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि धन�ापसेी हेतु अपना 
दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए सेीधे या इन पीओंपी-एनपीएसे 
�ाईटी �े माध्यम सेे पीएफंआ�डीए सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

धन�ापसेी �ा दा�ा ��ने �ी वि�स्ततृ प्रकि�या �े सेा� दा�े 
�ा प्रारूप र्तिनम्नानुसेा� है :

(i)  उप�ो�ता/दा�ेदा�/जैमा�ताि मध्य�ती द्�ा�ा खाात े
मं दा�ा�हिहत जैमा�ाभिशेयं �े अतं�ण �ी र्तितर्थि� सेे 
पच्चीसे (25) �षं �े �ीत� आ�श्य� सेहाय� 
दस्ता�ेजैं �े सेा� र्तिनधािरि�त प्रपत्र �े अनुसेा� 
धन�ापसेी �े भि�ए अपना दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए 
सेीधे अ��ा मध्य�ती �े माध्यम सेे पीएफंआ�डीए 
सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

(ii)  दा�ा-अनु�ोध �ी प्रार्जिप्त �े पश्चात,् पीएफंआ�डीए 
दस्ता�ेजैं �ी सेमी�ा ��ेगा औ� पीएफंआ�डीए �ी 
अभि���ा मं उप�ब्ध दस्ता�ेजैं �े अनुसेा� दा�े �ी 
�धैता �ी जैांच �ी जैाएगी। त�ाविप, दस्ता�ेजैं मं 
�ोई वि�सेंगर्तित पाए जैाने प�, पीएफंआ�डीए द्�ा�ा 
दा�े �े सेत्यापन �े भि�ए उसेे मध्य�ती �ो �ेजैा 
जैा से�ता है।

(iii)  यहिद पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी �ो दा�ा-अनु�ोध प्राप्त 

होता है, तो पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी उसेे सेहाय� 
दस्ता�ेजैं �े सेा� पीएफंआ�डीए �ो अगे्राविषत ��ेगा।

(iv)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े दा�े �ी सेमी�ा �े 
पश्चात,् पीएफंआ�डीए उसे खाात े सेे धन�ापसेी �े 
भि�ए आ�श्य� अनुमोदन प्रदान �� से�ता है।

(v)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ो जैमा अशंेदान औ� 
मध्य�ती सेे प्राप्त मआु�जैा, यहिद �ोई हो तो, �ापसे 
कि�या जैाएगा। इसे�े अ�ा�ा, उसे अ�र्थिध, र्जिजैसेमं 
खाात ेमं धन�ाभिशे पड़ाी हुई है, �े भि�ए प्रार्थिध��ण द्�ा�ा 
र्तिनधािरि�त द� प� ब्याजै �ा �गुतान कि�या जैाएगा।

(vi)  धन�ापसेी प� उसे �ाभिशे �ो सेीधे अभि�दाता/दा�ेदा�/
जैमा�ताि �े बैंचत बैं�ं खाात ेमं जैमा कि�या जैाएगा।

(vii)  दा�ा प्रारूप अनु�ग्न� II �े रूप मं सें�ग्न है:

अशिभा�ार्तााओ ंकेी पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ता े(एसपीसीपीए) 
से �ने वाापसी कीी प्रकि�योा - जीहैां संबंधि�र्ता स्थाायोी 
सेवाानिनेवावृित्त खोार्ताा संख्योा मंा राशि� अपलेोडी/जीमाा नेहैीं 
कीी गई हैै/स्थाायोी सेवाानिनेवावृित्त खोार्ताा संख्योा सजृीने नेहैीं
हुैआ हैै

ऐसेे माम�ं मं जैहां एनपीएसे/एनपीएसे �ाइटी योजैनाओंं 
�े अतंगित अभि�दाताओं ंने अतीत मं र्तिनम्नभि�णिखात सेूची �े 
अनुसेा� अपने सेंबैंंर्थिधत उपर्जिस्�र्तित बिबैंदंओुं ंमं अशंेदान अग� 
जैमा कि�या है 

एनपीएसे

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस कीा नेामा/संस्थाा �े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. आईए� एंड एफंएसे भिसे�योरि�टीीजै 
सेवि�िसेेजै भि�भिमटेीड 19 जैन��ी 2024

2. रि��ायंसे �ैविपटी� भि�भिमटेीड 21 अप्र�ै 2023
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एनपीएसे �ाईटी

�.
सं.

पीओपी-एनेपीएस लेाईट कीा नेामा/ 
संस्थाा �े�डीट कीी निर्ताधिथा

1. ए�आईसेी ऑफं इंडिडया 
(ए�आईसेीएचएफंए� व्य�सेाय �ा 
ए�आईसेी ऑफं इंडिडया मं वि��य)

21 जैून 2025

2. यूटीीआई इंफ्रीास्ट्रां�च� टेी�नो�ॉजैी एंड 
सेवि�िसेेजै भि�भिमटेीड

20 हिदसेम्बैं� 2022 
त�ा

23 हिदसेम्बैं� 2022

3. आइए� एंड एफंएसे भि�भिमटेीड 16 भिसेतम्बैं� 2022

4. सेप्तऋविष �ंसेल्टंीसेी सेवि�िसेेजै 23 हिदसेम्बैं� 2022

5. इर्जिण्डया इंफंो�ाइन भि�भिमटेीड 21 अ�टूीबैं� 2022

यद्यविप उ�त अशंेदान उन�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या 
मं अप�ोड/जैमा नहीं कि�या गया अ��ा उन�ा स्�ायी 
सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेजृैन नहीं कि�या गया �ा, तो ऐसेे 
माम�ं मं अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि धन�ापसेी हेतु अपना 
दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए सेीधे या इन पीओंपी �े माध्यम 
सेे पीएफंआ�डीए सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

धन�ापसेी �ा दा�ा ��ने �ी वि�स्ततृ प्रकि�या �े सेा� दा�े 
�ा प्रारूप र्तिनम्नानुसेा� है:

(i)  उप�ो�ता/दा�ेदा�/जैमा�ताि मध्य�ती द्�ा�ा खाात े
मं दा�ा�हिहत जैमा�ाभिशेयं �े अतं�ण �ी र्तितर्थि� सेे 
पच्चीसे (25) �षं �े �ीत� आ�श्य� सेहाय� 
दस्ता�ेजैं �े सेा� र्तिनधािरि�त प्रपत्र �े अनुसेा� 
धन�ापसेी �े भि�ए अपना दा�ा प्रस्तुत ��ने �े भि�ए 
सेीधे अ��ा मध्य�ती �े माध्यम सेे पीएफंआ�डीए 
सेे सेंप�ि  �� से�त ेहं।

(ii)  दा�ा-अनु�ोध �ी प्रार्जिप्त �े पश्चात,् पीएफंआ�डीए 
दस्ता�ेजैं �ी सेमी�ा ��ेगा औ� पीएफंआ�डीए �ी 
अभि���ा मं उप�ब्ध दस्ता�ेजैं �े अनुसेा� दा�े �ी 
�धैता �ी जैांच �ी जैाएगी। त�ाविप, दस्ता�ेजैं मं 
�ोई वि�सेंगर्तित पाए जैाने प�, पीएफंआ�डीए द्�ा�ा 
दा�े �े सेत्यापन �े भि�ए उसेे मध्य�ती �ो �ेजैा 
जैा से�ता है।

(iii)  यहिद पीओंपी-एनपीएसे/पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी 
�ो दा�ा-अनु�ोध प्राप्त होता है, तो पीओंपी उसेे 
सेहाय� दस्ता�ेजैं �े सेा� पीएफंआ�डीए �ो 
अगे्राविषत ��ेगा।

(iv)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े दा�े �ी सेमी�ा �े 
पश्चात,् पीएफंआ�डीए उसे खाात ेसेे धन�ापसेी �े 
भि�ए आ�श्य� अनुमोदन प्रदान �� से�ता है।

(v)  अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ो जैमा अशंेदान औ� 
मध्य�ती सेे प्राप्त मुआ�जैा, यहिद �ोई हो तो, �ापसे 
कि�या जैाएगा। इसे�े अ�ा�ा, उसे अ�र्थिध, र्जिजैसेमं 
खाात ेमं धन�ाभिशे पड़ाी हुई है, �े भि�ए प्रार्थिध��ण 
द्�ा�ा र्तिनधािरि�त द� प� ब्याजै �ा �ुगतान कि�या 
जैाएगा।

(vi)  धन�ापसेी प� उसे �ाभिशे �ो सेीधे अभि�दाता/
दा�ेदा�/जैमा�ताि �े बैंचत बैं�ं खाात ेमं जैमा कि�या 
जैाएगा।

  दा�ा प्रारूप अनु�ग्न� I & II �े रूप मं सें�ग्न है

पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)
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1 अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ा नाम

2.
स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या (स्�-सेत्याविपत प्रर्तित)/स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या 
उप�ब्ध नहीं है (यहिद स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या उप�ब्ध न हो, तो स्�-सेत्याविपत 
पहचान पत्र औ� पत े�ा प्रमाण सें�ग्न कि�या जैाए)

3 पीओंपी-एनपीएसे �ा नाम

4 अशंेदान �ी �ाभिशे (रु. मं)

5 पा�ती �सेीद (स्�-सेत्याविपत प्रर्तित)

6 मोबैंाइ� नंबैं�

7 अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ी ईमे� आईडी

8
अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े नाम, खााता सेंख्या औ� आईएफंएसेसेी �ोड �े सेा� ए� 
�द्द कि�ए गए बैं�ं-चे� �ी प्रर्तित, र्जिजैसेमं दा�ा �ाभिशे इ�े�ट्रांॉर्तिन� माध्यम सेे जैमा �ी 
जैाएगी।

अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े हस्ता��

अनेुलेग्नेकी I
�ावाा प्रारूप

(अशिभा�ार्ताा केी पं�ने अ�ं�ाने संरक्षा� खोार्ता ेसे अ�ं�ाने कीा �ावाा कीरनेे केी शिलेए)

सेे�ा मं
वि��ागाध्य�
पयि�े�ण - अशंेदान प्रबैंंधन - गै�-से��ा�ी (पीओंपी/आ�ए)
पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (पीएफंआ�डीए) 
ई-500, टीॉ��-ई, 5�ीं मंर्जिजै�, �ल्डि टे्रांड सेटंी� 
नौ�ोजैी नग�, नई हिदल्�ी - 110 029
विवाषयो : राष्ट्रीयो पं�ने प्र�ालेी (एनेपीएस) केी अरं्ताग�र्ता अ�ं�ाने कीी �नेवाापसी केी शिलेए अनुेरो�
म ंएतद्द्�ा�ा पुर्जिष्टी ��ता/��ती हंू कि� मनें हिदनां� ..... <dd/mm/yyyy>..... �ो .....<पीओंपी-एनपीएसे �ा नाम>.... �े 
माध्यम सेे एनपीएसे �े अतंगित अशंेदान जैमा �� हिदया �ा औ� पीओंपी द्�ा�ा �ोई स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेरृ्जिजैत 
नहीं �ी गयी।

अ��ा
म ंएतद्द्�ा�ा पुर्जिष्टी ��ता/��ती हंू कि� मनें हिदनां� ..... <dd/mm/yyyy>..... �ो .....<पीओंपी-एनपीएसे �ा नाम>.... �े 
माध्यम सेे एनपीएसे �े अतंगित अशंेदान जैमा �� हिदया औ� �ह मे�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या मं जैमा नहीं कि�या 
गया �ा।

(जैो �ागू न हो, उसेे �ाटी दं)

इसे सेंबैंंध मं, म ंर्तिनम्नभि�णिखात सेूचनाएं प्रदान �� �हा/�ही हंू औ� धन�ापसेी �ी प्रकि�या �ो पू�ा ��ने �े भि�ए आ�श्य� 
दस्ता�ेजैं �ी प्रर्तितयां सें�ग्न �� �हा/�ही हंू :

पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)
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अनेुलेग्नेकी II
�ावाा प्रारूप

(अशिभा�ार्ताा केी पं�ने अं��ाने संरक्षा� खोार्ता ेसे अ�ं�ाने कीा �ावाा कीरनेे केी शिलेए)

सेे�ा मं
वि��ागाध्य�
पयि�े�ण - अशंेदान प्रबैंंधन - गै�-से��ा�ी (पीओंपी/आ�ए)
पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (पीएफंआ�डीए) 
ई-500, टीॉ��-ई, 5�ीं मंर्जिजै�, �ल्डि टे्रांड सेटंी�
नौ�ोजैी नग�, नई हिदल्�ी - 110 029

विवाषयो : एनेपीएस-लेाईट स्वाावालेंबने योोजीनेा केी अंर्ताग�र्ता अ�ं�ाने कीी �नेवाापसी केी शिलेए अनुेरो�

म ंएतद्द्�ा�ा पुर्जिष्टी ��ता/��ती हंू कि� मनें हिदनां� ..... <dd/mm/yyyy>..... �ो .....<पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी �ा नाम>.... 
�े माध्यम सेे एनपीएसे �ाईटी स्�ा��ंबैंन योजैना �े अतंगित अशंेदान जैमा �� हिदया �ा औ� पीओंपी एनपीएसे �ाईटी द्�ा�ा 
�ोई स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या सेरृ्जिजैत नहीं कि�या गया।

अ��ा

म ंएतद्द्�ा�ा पुर्जिष्टी ��ता/��ती हंू कि� मनें हिदनां� ..... <dd/mm/yyyy>..... �ो .....<पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी �ा नाम>.... 
�े माध्यम सेे एनपीएसे �ाईटी स्�ा��ंबैंन योजैना �े अतंगित अशंेदान जैमा �� हिदया �ा औ� �ह मे�े स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती 
खााता सेंख्या मं जैमा नहीं कि�या गया �ा।

(जैो �ागू न हो, उसेे �ाटी दं)

इसे सेंबैंंध मं, म ंर्तिनम्नभि�णिखात सेूचनाएं प्रदान �� �हा/�ही हंू औ� धन�ापसेी �ी प्रकि�या �ो पू�ा ��ने �े भि�ए आ�श्य� 
दस्ता�ेजैं �ी प्रर्तितयां सें�ग्न �� �हा/�ही हंू :

1 अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ा नाम
2. स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या (स्�-सेत्याविपत प्रर्तित)/स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या 

उप�ब्ध नहीं है (यहिद स्�ायी सेे�ार्तिन�वृित्ती खााता सेंख्या उप�ब्ध न हो, तो स्�-सेत्याविपत 
पहचान पत्र औ� पत े�ा प्रमाण सें�ग्न कि�या जैाए)

3 पीओंपी-एनपीएसे �ाईटी (पह�े एग्राीगेटी� �े रूप मं प्रचभि�त) �ा नाम

4 अशंेदान �ी �ाभिशे (रु. मं)

5 पा�ती �सेीद (स्�-सेत्याविपत प्रर्तित)

6 मोबैंाइ� नंबैं�

7 अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �ी ईमे� आईडी

8 अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े नाम, खााता सेंख्या औ� आईएफंएसेसेी �ोड �े सेा� ए� 
�द्द कि�ए गए बैं�ं-चे� �ी प्रर्तित, र्जिजैसेमं दा�ा �ाभिशे इ�े�ट्रांॉर्तिन� माध्यम सेे जैमा �ी 
जैाएगी।

अभि�दाता/दा�ेदा�/जैमा�ताि �े हस्ता��

पंशेन र्तिनर्थिध वि�र्तिनयाम� औ� वि��ासे प्रार्थिध��ण (PFRDA)
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मेेरीी वि�त्तीीय डाायरीी मेेरेे परि�वाार कीी वि�त्तीीय स्थि�िति�
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मेेरेे परि�वाार कीी वि�त्तीीय स्थि�िति�




